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MENSAJE DEL

GERENTE

102-14, 102-15

Finanzauto termina el aino 2.021 con un desempeino comercial extraordinario y reafirma su posicion
de negocio como un generador de oportunidades para el progreso, y apuestas por la creacion de
valor e impacto social en el corto, mediano y largo plazo.

La Compania se mantiene en el primer lugar de la
financiacion de vehiculos como entidad no bancaria
independiente, y cerrd el afio con una participacion de
mercado total del 8%, ubicdndose en el quinto lugar a
nivel nacional. Se financiaron mas de 19 mil unidades y
los desembolsos de créditos para la compra de vehicu-
los y capital de trabajo se incrementaron 89% al pasar
de $408 mil millones en 2.020 a $769 mil millones en
2.021, la cifra de colocaciones mas importante en la
historia de la Compania. Del total desembolsado en
2.021el 8% corresponde a la originacion de un portafo-
lio inclusivo y sostenible compuesto de productos con
destino a capital de trabajo, emprendimiento, empode-
ramiento de las mujeres y libre inversion.

El saldo de cartera propia mas administrada, cerro el
afo en S1,32 billones, con un crecimiento del 19%
frente a los $1,09 billones de 2.020, y estad compuesta
por 37 mil titulos valores y contratos celebrados con
mas de 35 mil clientes. La cartera propia vencida a mas
de 30 dias cerrd el ano en el 4% y se encuentra protegi-
da en un 150% con una provision por valor de $S68 mil
millones.

El afo 2.021 nuevamente se puso a prueba las capaci-
dades de Finanzauto para adaptarse a un entorno
cambiante y a las necesidades de los clientes en
nichos estratégicos, donde una vez mas se demostro
que la Compania es un motor de progreso para el
crecimiento y desarrollo sostenible, centrado en las
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personas teniendo en cuenta que el modelo de impacto
esta basado en sus trabajadores al promover la emplea-
bilidad de jovenes, mujeres cabeza de hogar, personas
de bajos ingresos y la contratacion de primer empleo,
entre otros. Al cierre del afio la Compafia cuenta con
una planta de personal total de 535 trabajadores, 26,8%
superior a los 422 vinculados al cierre del afio anterior.

En contribucion al bienestar de los trabajadores y sus
seres queridos, Finanzauto adquiri6 551 vacunas contra
el COVID-19 en alianza con la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI), buscando prevenir la
mortalidad y la incidencia de casos graves; entre
nuestros trabajadores no se presentaron casos de
decesos durante el ano 2.021. La Compania, después de
realizar la vacunacion a sus trabajadores, extendio el
beneficio a otros miembros del grupo familiar. Esta
labor se realiz6 con el apoyo de las cajas de compensa-
cion familiar a nivel nacional.

La inversion en esta vacunacion fue de $117 millones de
pesos. Por otro lado, Finanzauto invirtio 231 millones de
pesos en bienes y servicios dirigidos a proporcionar
bienestar a los trabajadores tales cémo almuerzos,
refrigerios, bicicletas y elementos de proteccion perso-
nal, entre otros. Al igual que en afnos anteriores, la
Compania entrego en Navidad mas de 276 regalos a
todos los hijos de sus trabajadores donde se beneficia-
ron 247 familias y 89 nifos y ninas entre los 1y 12 afos.
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Finanzauto lidera y acompana iniciativas en beneficio de grupos poblacionales vulnerables con el firme propdésito de
contribuir a la transformacion social y ambiental. Las politicas econémicas, sociales y ambientales de la Compania
favorecen su permanencia y el desarrollo de la misma para el beneficio mutuo, porque desde su operacion se busca
contribuir con brindar oportunidades laborales y de progreso y preservar el medio ambiente, al tiempo que genera
soluciones a través de servicios y productos innovadores con esencia inclusiva, equitativa, responsable, sostenible y
de alto impacto en la comunidad.

La Compania realizo seis donaciones a entidades sin animo de lucro, donde el

beneficiario final es la comunidad.

DONACION

Se encuentra dirigida a proyectos de
investigacion con la Universidad de
los Andes, con el propésito de apoyar
el desarrollo, la innovacion, la
investigacion, la creacion y el aprendi-
zaje con tecnologias digitales que
propenden por la interaccion y
colaboracion, ejecutado por el
laboratorio digital de dicha Entidad.

Fue a la Asociacion Damas Volunta-
rias, su mision estd enfocada en
brindar servicio material y emocional
de manera directa a los enfermos,
nifios y adultos, sin ningun tipo de
discriminacion social, religion, raza,
edad, sexo o situacion econémica.

En alianza con la Secretaria Distrital
de Integracion Social de Bogota,
donde con aportes de Finanzauto y de
un nutrido grupo de sus trabajadores,
se entregaron recursos para la
adquisicion de regalos de navidad y
se realizd una jornada de entrega de
regalos a nifios en edades de 1a 3
afos, que hacen parte de poblaciones
vulnerables de estratos 1y 2 de la
localidad de Chapinero; ademas, a las
madres gestantes participantes de la
modalidad “Creciendo juntos”, evento
en el cual un equipo de trabajo de la
Compainia estuvo presente durante la
jornada.
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DONACION
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DONACION

Fue destinada a la Arquidiécesis de
Bogota - Banco de Alimentos, la cual
trabaja para ayudar a comunidades en
condiciones vulnerables que sufren
de inseguridad alimentaria y desnutri-
cion. Con el aporte que realizd
Finanzauto se beneficiaron a familias
de bajos recursos del pais.

Tuvo en cuenta la poblacién que
beneficia la Asociacion Nuevo Futuro
de Colombia, que brinda proteccion
integral y preserva los derechos de los
ninos, contribuyendo a una sociedad
mas justa e igualitaria.

Por dltimo, la Compaiiia realizé una
entrega de una flota de vehiculos
para la disposicion de la Fundacion
Santafé, con el fin de transportar al
personal de la salud de manera
segura y personalizada en los picos
de pandemia por el COVID-19.
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Para fortalecer el desarrollo, bienestar y progreso
para los trabajadores y sus familias, la Compaiia
mantuvo vigente en 2.021 el programa Finanzauto
Estudia, y gestiono en el afio apoyos financieros por
mas de 83 millones de pesos a 11 trabajadores en
programas de educacion técnica, tecnolégica,
profesional, especializacion y maestria, dando
continuidad a los estudios de los trabajadores e
impulsando el equilibrio emocional, fisico, familiar y
financiero. Desde su inicio en el afio 2.016 se han
entregado recursos por mas de 400 millones de
pesos a 29 instituciones educativas en beneficio de
trabajadores de la Compaiia.

En linea con el proposito ambiental, se han desarrolla-
do opciones de financiacion para la adquisicion de
vehiculos de bajas y menores emisiones, hibridos y
eléctricos, orientadas a distintos segmentos de la
poblacion, en especial a transportadores de carga y
pasajeros, MiPYMEs, agricultores, universitarios, amas
de casa, independientes y empleados, entre otros.

En la financiacion social, se han creado tres productos
de alto impacto: el primero direccionado al crecimien-
to y formalizacion del tejido empresarial colombiano,
con énfasis en MiPYMEs y emprendedores en proyec-
tos que requieran capital de trabajo para la generacion
de empleo formal y la financiacion de proyectos; el
segundo producto, asiste la promocion de la igualdad
de género y el empoderamiento econémico de la
mujer; y el tercero contribuye al desarrollo de compe-
tencias, donde brinda el acceso a servicios esenciales
como la salud, la educacion y formacion profesional.

En laruta de la sostenibilidad, Finanzauto se ha posicio-
nado en su categoria como la primera entidad financie-
ra no bancaria de Colombia certificada como una
Empresa B, lo que la incluye en la comunidad de las
mejores companias para el mundo, gracias a sus mode-
los de impacto en Gobierno Corporativo, trabajadores y
clientes.

Adicionalmente, se realizo evaluacion y compensacion
de la huella de carbono, resaltando que de acuerdo al
objeto social de la Compania las emisiones se encuen-
tran catalogadas de menor impacto; sin embargo, estas
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emisiones fueron compensadas con el proyecto de la
Hidroeléctrica la Confluencia S.A., proyecto enfocado
en preservar los recursos naturales, promover la
generacion de energia renovable, reducir la dependen-
cia de los recursos no renovables, ayudar a difundir la
tecnologia verde y mejorar la salud. En el ano 2.021
Finanzauto obtuvo la certificacion Carbono Neutral
otorgada por BVQI Ltda.

Para acompanar los grandes logros comerciales de la
Compania obtenidos en 2.021, Finanzauto realizé la
segunda titularizacion de cartera de vehiculos en el mes
de febrero por S50 mil millones, continuando a la
vanguardia en la titularizacion de este tipo de activos en
el pais. Con lo anterior, se consolido el proceso de
administracion de la cartera titularizada y cerramos con
un acumulado de ventas sucesivas por SN0 mil
millones. Asi mismo, se reafirmo el acceso a mercados
internacionales de financiacion en pro de ampliar la
oferta de financiamiento a pequenas y medianas
empresas.

Para el ano 2.022, Finanzauto buscara participar en el
mercado publico de valores colombiano a través de una
emision de bonos sostenibles, con el fin de aportar
positivamente a fines que contribuyan al impacto
ambiental y social del pais.

A LOS TRABAJADORES,
CLIENTES, PROVEEDORES
Y ACCIONISTAS,

LUIS CASTANEDA SALAMANCA
Gerente General
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ACERCA DE ESTE

INFORME

102-50

Finanzauto S.A. BIC., en adelante (“Finanzauto” o la
“Compaiia”), presenta a continuacion su Informe de
Gestion Sostenible, con la informacién sobre el desem-
pefio econémico, social y ambiental del ano fiscal 2.021.
La informacion corresponde a la operacién de la
Compafia en Colombia.

102-54

Este reporte fue elaborado de conformidad con los
principios de contenido y calidad de los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) modalidad esencial. La
informacion financiera se presenta bajo Normas
Colombianas de Informacion Financiera (NCIF) y se
adjunta como anexo en este informe.

El contenido de esta publicacion es de conocimiento de
la Junta Directiva y de la Revisoria Fiscal.

102-53

La version digital de este Informe se encuentra en la
pagina web de la Compania; la persona de contacto
frente a cualquier asunto relacionado con este reporte
es Laura Pefa Gdmez, en el correo laura.pena@finan-
zauto.com.co.

102-46

En el ano 2.021 Finanzauto identifico los asuntos que
inciden en la creacion de valor econdmico, social y
ambiental, de sus actividades con el fin de propender
por que las necesidades de los grupos de interés sean
satisfechas en el corto, mediano y largo plazo.

Para este efecto, se consideraron las opiniones de los
grupos de interés mas relevantes y se realizé una
referenciacion con pares internacionales de la industria
sobre los riesgos, las tendencias globales y emergentes
del sector.
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102-31, 102-32, 102-33

La metodologia para la elaboracion del analisis
de materialidad fue la siguiente:

Il. Caracterizacion y
analisis de Grupos

lll. Dialogos con
Grupos de

IV. Evaluacion y

I. Identificacion Priorizacion de

de Asuntos V. Resultados

de interés interés (G.l.) temas
Anélisis de: . *Caracterizacion - ldentificacionde - * Analisis del
*Mega tendencias - por tipoy subtipo - interesesy - impactoenla
del sector. - delos grupos de - expectativas: - sociedad y el medio-
* Comparacion con - interés. - G.l. Internos - ambiente.

referentes y pares
de la industria.

- *Ponderacion de
- grupos de interés.

- * Accionistas.

- * Junta Directiva.

- *Analisis del perfil
- de sostenibilidad

- Presentacion de
- resultados a la alta
- Gerencia.

*Identificacion de - * Analisis de - *AltaGerencia. - de la Compaiiia.
asuntos relevan- - riesgos por grupo - *Trabajadores. - *Matriz de :
tes en la cadena - deinterés. - G.l. Externos - variables significa- -
de valor. - *Clientes. - tivas eimpactos. -
" *Proveedores.
Resultados: Resultados: Resultados: . Resultados: Resultados:
© Andlisis de " (O Matrizde grupos (@) Informe sobre el () Matriz de ' Determinacion

megatendencias.

) Listado previo de
asuntos relevan-
tes ESG parala
Compania.

de interés sus
temas criticos y
canales de
dialogo.

contenido del . materialidad.
didlogo y prioriza- .

cion de los
asuntosrelevan- . de prioridades
tes paralos . estratégicas.

grupos de interés. -

‘(@ Recomendacion

de los asuntos
materiales y
prioridades
estratégicas.

A partir del anélisis de los resultados de este ejercicio,
la Compania determiné que la definicion de los asuntos
materiales hace parte de un proceso evolutivo e
integral, ya que los asuntos que hoy se consideran como
poco relevantes pueden ser materiales en el futuro o
viceversa. Es asi que la importancia de cada asunto se
establece segun los siguientes cuatro aspectos:

El resultado de la identificacion
de los asuntos materiales de la
estrategia ESG, dio como
resultado una matriz de

materialidad, que responde a

® Relevantes para el relacionamiento con Grupos
de Interés: Acciones y/o relaciones bilaterales con
las partes interesadas.

® Altamente significativos:  Dentro de estos
asuntos, se esperan cambios graduales y continuos
para lograr una transformacion progresiva para la
Compania.

@ Emergentes / Operativos: Cambios en la esencia
de los servicios ofrecidos por la Compania.

@ Impacto del Negocio: Identidad empresarial, social
y econdmica ante la sociedad.

las prioridades de mayor
relevancia para los grupos de
interés y para el negocio,
teniendo en cuenta los riesgos
e impactos mas importantes.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

EJEY

Asuntos que
reflejan el

mayor interés 7

y expectativas
de todos los
grupos de
interés
consultados

120

RELEVANTES PARA EL
RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

D6

10

7
5 @
©n 108

@ -

EMERGENTES /
OPERATIVOS

(&)
9 “

ALTAMENTE
SIGNIFICATIVOS

O

4@

*
@ ;@

IMPACTO EN
EL NEGOCIO

*
Asuntos Materiales de %
Mayor Prioridad para

la Presidencia del Grupo

&

Planeta
Sostenible

1. Servicios Financieros para movilidad
personal sostenible.

2. Servicios Financieros para movilidad
publica sostenible.

3. Huella de Carbono.

4. Impacto Ambiental de las operaciones.

5. Servicios  financieros de movilidad
sostenible para pequenos empresarios.

EJEX

Asuntos que reflejan las prioridades del
negocio segun su importancia por
las necesidades de implementacion

2

Personas

6. Empleo de calidad, capacitacion vy
desarrollo profesional.

7. Entorno de trabajo seguro, con salud y
bienestar.

8. Entorno de trabajo diverso e inclusivo.

9. Cumplimiento de los DD.HH.

10.Impacto social en comunidades.

11. Experiencia de clientes y servicio de
calidad.

=

Gobiernoy
Rentabilidad

12. Etica y prevencion de la corrupcion.

13. Crecimiento rentable.

14.Redencion de cuentas.

15. Gestion de riesgos ESG.

16. Innovacion y transformacion digital.

17. Evaluacién de proveedores con
criterios ESG.

Los asuntos ubicados sobre el eje Y, es laimportancia para los grupos de interés: Ponderacion de la relevancia
de cada asunto para todos los actores consultados de los grupos de interés relevantes (internos y externos), a través
de una herramienta de consulta tipo encuesta, con el fin de identificar:

Calificar la expectativa de los temas
relevantes identificados en el analisis
de megatendencias por parte de los

grupos de interés.

INFORME DE /2021
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Identificar el promedio de temas
mas importantes para todos los
grupos de interés (internos y externos).
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Enlo que respecta a los asuntos ubicados en el eje X, importancia para el negocio: Ponderacion de la relevan-
cia de cada asunto de acuerdo con las proyecciones del negocio, identificadas a través de dialogos en grupos focales
con Presidencia y alta Gerencia. La ponderacion tuvo en cuenta:

Vision e iniciativas prioritarias para Calificacion de los asuntos en relacion
el negocio y su equivalencia con los con su grado de implementacion, dentro
asuntos importantes que fueron de la gestion actual de la Compariia.
identificados en el anlisis de

megatendencias.

102-47

A continuacion, se presentan los asuntos priorizados para Finanzauto, y la dimension de este
informe en la cual se da respuesta sobre su gestion dentro del marco de la estrategia ESG:

PRIORIDADES PARA
LA ESTRATEGIA ESG

Asuntos Materiales

Crecimiento rentable.
Gestion de riesgos ESG. Buen G.oplerno y
Rentabilidad

Innovacion y transformacion
digital.

Impacto ambiental de las
operaciones.

Gestion de la huella de carbono, Planeta Sostenible

Servicios financieros para la
movilidad sostenible.

OAsuntos Materiales de Mayor Prioridad.

INFORME DE /2021 1
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o s Gestion de recursos
< Tor T circularidad.

Eficiencia en el uso de recursos.

e W Plan Cero Residuos.
- o s - -r.ll"'_-:: il e L
- Bl e ~ Accion climatica.
S Carbono Neutralidad en las
L B . S operaciones.
‘E - S Plan Net-Zero 2050.

Ciudades Sostenibles.
Impulso a las biodiverciudades a
. .través de créditos para movilidad de
bajas emisiones.

E_nanolacmn para
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- Empoderamento econémico de laimujer:' :
- . ‘Crécimiento.de MJ‘PYMEs,y emprgndsﬂores
=9 "Ed?.lcacmn y-embrtindﬁﬂenlo a,jovenes

Fortalecer el:si’stema. dg cumplimiento.
Analisis de riesgos: ESG.
Solumones.te%pﬁmcas parala gestlon ESG.
Transp‘arenev&y e.ndlcmn de cuentas.

-..;- ¥ T =

?pstenjbilidad
inanciera.

Gestion activa de liquidez. e % E
Financiacién de triple impacto. . T
e i 2k ;

.. Derechos
‘Humanos. .

Compromlso ¥ prombclon .' :
de DO:HH-en toda las

FINANCIACION CON peratioNs: s e £ ¥ L
PROPOSITO R Tl
(=
.Trabajadores. “ ’:?‘kf“;

Empleabilidad a poblacwn vulni o =~ =
Paridad de género..,__ = e‘a-"i Y

Planes de bienestar; y- concnlac}a?-‘"

Formaclpnprofeswnal-_ o P e '. ,a-‘,-..ul_aﬂ
= e T _‘1. ¥ e
. A .;_ : "-. g 4“ 'J
“ Comunidad. ’*"*i ’ ® 74
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Buen Gobierno

g

Garantizar el compromiso - .
de operaciones eficientes, S
éticas y transparentes con

todos los grupos de inte-

rés, asi como gestion de

riesgos y rentabilidad.
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GRUPOS DE

INTERES

102-40

Clientes
A

Sociedad « | b 'Trabajadores

./ Grupos de

Interés

oAO
J
Proveedores ‘ ——
&l
>

A
— 4
anos de

Organos de Orgontm,
Gobierno

¢

Gobiernoy
Reguladores

2
o

102-42

Para definir los grupos de interés de la Compania, se llevaron a cabo reuniones en el Comité de
Sostenibilidad con directivos y lideres relevantes, donde se realiz6 un ejercicio de identificacion y
valoracion de actores internos y externos, calificando el nivel de impacto e influencia segun su
relacion con el negocio.

102-43

Enfoque de participacion con los grupos de interés
Dentro del enfoque de participacion de los grupos de interés, para alcanzar los resultados del
presente informe se emplearon los siguientes canales de comunicacion:

INFORME DE /2021 13
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GRUPOS DE INTERES CANALES DE RELACIONAMIENTO FRECUENCIA

) Redes sociales, correo electranico,
Clientes atencion presencial y telefonica, Permanente.
pagina web, linea de
transparencia, entre otros.

Trabaiadores Linea de transparencia virtual y
: telefonica, Intranet Corporativa, Permanente.
correo electronico, entre otros.

Gobierno y Reguladores Correo electronico, informes de Permanente.
gestion, pagina web, entre otros.

Organos de control Correo electronico, informes de Permanente.
gestion, entre otros.

Organos de Gobierno

Corporativo Linea de transparencia, correo Permanente

electronico, Intranet Corporativa,
comités, entre otros.

Linea de transparencia, correo
electronico, linea telefonica y Permanente.
atencion presencial, entre otros.

Proveedores

Redes sociales, correo electronico,
Comunidad atencion presencial y virtual, Permanente.
pagina web, linea de
transparencia, entre otros.

102-21, 102-44

En la tercera fase del anélisis de materialidad, se llevaron a cabo espacios de dialogo e involucra-
miento por medio de encuestas, para identificar las expectativas razonables de los siguientes
actores mas relevantes para la Compania:

ACCIONISTAS CLIENTES
JUNTA DIRECTIVA PROVEEDORES
ALTA GERENCIA
TRABAJADORES
Este insumo hizo para alcanzar el resultado final de

los asuntos materiales priorizados para la Compania.

INFORME DE /2021 14
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PREGUNTA UNIDAD 2.020 2.021

Ndmero total '
de trabajadores* Numero 422 535

Namero d : )
DO C IS Nimero 10.000 19.000

TN enlasnetas ingresos Nimero $152.054 $162.278

Capitalizacion Numero 0 $2.041
Deuda Numero $599.51 $594.774
Patrimonio Nimero $459.014 $500.630




HISTORIA DE__
LA COMPANIA

Concentro sus activida-
des a la originacion de
créditos para la compra

Se constituye
Y de vehiculos.

Finanzauto S.A.

1.970

1.993

compray ventade titulos
valores, para lo cual
cambié su nombre a
Finanzauto S.A.

Ampli6 sus negocios ala Emite titularizacion por

COP 100,000 MM.

Cambia su nombre a
Finanzauto S.A. BIC con el
propésito de ampliar su
obljeto social en lo
relacionado al Beneficio
de Interés Colectivo (BIC).

2.020

2.021

Se adhiere al Pacto
Global de Naciones
Unidas.

Emite titularizacion
por COP 50.000 MM.




ACERCA DE __
LA COMPANIA

102-5

Finanzauto S.A. BIC, es una sociedad que hace parte del
grupo empresarial SEISSA. La Compafia esta posicio-
nada en el mercado automotor como un financiador de
primer nivel, y es la entidad no bancaria mas relevante
del sector en Colombia.

BARRANQUILLA

CARTAGENA ‘

MEDELLIN

¥

ey

BUCARAMANGA

0GOTA
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VILLAVICENCIO

102-3, 102-4, 102-6

LA SEDE PRINCIPAL DE FINANZAUTO
ESTA UBICADA EN BOGOTA.

La Compainia tiene presencia nacional con oficinas en
ciudades principales y

+ de 150

puntos de

atencion y servicio

CARTAGENA /
BARRANQUILLA

MEDELLIN /
BOGOTA

¥
¥
¥

VILLAVICENCIO

PRESENCIA DE FINANZAUTO
A NIVEL NACIONAL

SOSTENIBILIDAD



REGION CENTRO - OCCIDENTAL REGION OCCIDENTAL

CALI

EOCOIAIE « Calle 40 Norte No. 6 - 28.

« Oficina principal: BOG Américas Cra 56 No. 9-17
Torre Central.

« Oficina Administrativa: Av Américas No. 50 - 50 REGION CENTRO
Puente Aranda.
« Oficina Norte: Calle 116 No. 23 - 06 Piso 1. VILLAVICENCIO
« Oficina Corabastos: Bodega 41 Local 9 Entrada 2 « Cra 33 No. 15 - 28 Oficina 101 Km 1
Corabastos Plazoleta Bancaria. Via Puerto Lopez.
MEDELLIN REGION NORORIENTAL
«Cra. 43a No. 23 - 25 Av. Mall Local 128
El Poblado. BUCARAMANGA

*Crab3 No.23-97.

REGION NORTE

BARRANQUILLA CARTAGENA
 Cra52 No. 74 - 39. « Centro Cultural y Turistico San
Lazaro Barrio El Espinal.

»

7N
&'ﬁ ) |

®MEDELLIN - ANTIOQUIA

La Estrella/ Santa Elena / Guarne / Los Cerezos / Girardota / Palmitas / Sevilla

©®BOGOTA - CUNDINAMARCA
Funza / Chia / Mosquera / Madrid / Cajica / Cota / Sibaté

INFORME DE /2021 18
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ac

® CALI - VALLE DEL CAUCA
Yumbo / Candelaria / Jamundi / Palmira / Florida / Pradera

@ VILLAVICENCIO - META

Restrepo / Cumaral / Acacias / Castilla la Nueva

F

©® BARRANOQUILLA - ATLANTICO
Soledad / Galapa / Malambo / Salgar / Sabanagrande

® CARTAGENA - BOLIVAR
Turbaco / Turbana / Santa Rosa / Villanueva

INFORME DE /2021 19
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® BUCARAMANGA - SANTANDER
Floridablanca / Giron / Rionegro / Piedecuesta / Lebrija

102-2

Finanzauto tiene como propdsito ser un financiador de primer nivel que contribuya al beneficio e interés colectivo y
que haga de la financiacion una experiencia gratificante para el cliente, basada en la excelencia operacional. También
esta comprometido en la promocidn de iniciativas que generen valor de triple impacto social, ambiental y econémico
positivo a través de las siguientes cinco dimensiones:

@ ) ©)

Operar bajo los mas Maximizar el patrimonio en Gestionar rigurosamente el
altos estandares de el largo plazo, creando impacto ambiental de la
Gobierno  Corporativo, experiencias  financieras actividad empresarial.
éticay transparencia. diferentes en beneficio de

los clientes.

) @

Generar un impacto positivo en Crear opciones de trabajo

sus trabajadores a través de para la  comunidad

programas de  formacion estructuralmente desem-

técnicay desarrollo profesional. pleada calificada.
INFORME DE /2021 20
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La Compania cuenta con mas de 50 afnos de experiencia en la financiacién con propésito, calificada por Standard &
Poor’s AA-/ BRCT, auditada por KPMG y certificada B Corp, ademas de ser el primer titularizador de cartera de vehicu-
los en Colombia, emisiones calificadas AAA por Fitch Ratings.

También cuenta con procesos de colocacion y cobro de cartera para créditos de vehiculos ISO 9001:2015 y Carbono
Neutral ISO 14064-1:2018, certificados por Bureau Veritas Quality International Colombia Ltda.

Con el objetivo de continuar enfocando la actividad de Finanzauto en un modelo de negocio sostenible, y de desarrollo
en competencias y productos rentables, que cuenten con altos estandares sociales, ambientales y econdmicos, se ha
disenado el portafolio inclusivo y sostenible, dentro del que se incluyen las siguientes lineas de financiacion:

Capital
de Trabajo

Crédito Libr.e'
para vehiculo Inversion

TIPOS DE CREDITO Y REGIONES

Los Creditos Productivos son para vehiculos destinados a generar ingresos segun la actividad economica
del cliente y los Créditos No Productivos son para vehiculos para uso particular.

CREDITO PRODUCTIVO
CREDITO NO PRODUCTIVO

) LIVIANOS
PUBLICOS PESADOS UTILITARIOS  PARTICULARES
> -Automavil
-Camion particular
superior 5,5 ton -Camionetas
-Maquinaria -Camperos
construccion -Motocicletas
72% 8% 6% 6% 4% 3%1%

Bogota Villavicencio Cali Barranquilla Bucaramanga Medellin Ibagué

INFORME DE /2021 21
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El triple impacto es un modelo econémico que persigue ademas de la rentabilidad financiera, generar un impacto
social y ambiental positivo, donde la rentabilidad pasa a ser la consecuencia directa de las buenas préacticas sustenta-
bles.

Es asi como Finanzauto cuenta con un propésito ambiental y social en su modelo de negocio, integrando la igualdad,
lainclusiony la oportunidad, a través de su portafolio de productos, en el cual tienen cabida las mujeres y los empren-
dedores, que, en el mediano plazo podran lograr una mejor calidad de vida, entre otros.

102-9, 204-1

Finanzauto cuenta con un total de 47 proveedores recurrentes los cuales tienen cobertura nacional.

PROVEEDORES
A NIVEL NACIONAL

La mayoria de los proveedores se encuentra concentrado en la region central del pais; el servicio mas representativo
contratado en el afio fue el servicio de tecnologia ($2.193 mil millones), que representa el 37% del total facturado por
los proveedores relevantes.

SECTOR FACTURADO
Tecnologia $2.193
Arrendamiento de Inmuebles __ $1.022
Mensajeria $1.005
Vigilancia $520
Renting de Vehiculos $518
Parqueadero $396
Aseoy Servicios Generales __ $264
Total $5.918

*Cifras expresadas en millones de pesos.

INFORME DE /2021 22
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2%

CARTAGENA

' .

2%
BUCARAMANGA

9%
CUNDINAMARCA 1%
o BARRANCABERMEJA
80% t
BOGOTA
°
2% 2%
VILLAVICENCIO

CALI \

102-12, 102-13
En la actualidad los grupos de interés monitorean de manera constante el desempefio de las compahias en términos
sociales, ambientales, econdmicos y de Gobierno Corporativo.

Finanzauto ha logrado reconocimiento en tendencias financieras y sostenibles, gracias a su labor de mejora continua
y ejecucion de buenas préacticas. A continuacion, se enmarcan certificaciones y adhesiones que corroboran lo

anterior.

BRC Ratings
A Company of S&P Global

Agencia Internacional de Calificacion
Crediticia.

BRC Ratings - Standard & Poor’s (S&P Global)
subid la calificacion de deuda de largo plazo de A+
a AA-y confirmd la calificacion de deuda de corto
plazo BRC 1de Finanzauto, con base enlaresilien-
cia de su posicion de negocio y su desempeno
financiero en un entorno complejo por el debilita-
miento de la economia y la competencia agresiva
de participantes de mayor tamafo.

INFORME DE /2021

En este sentido, la mejora de la calificacion recoge la
estabilidad en los buenos niveles de rentabilidad,
cobertura de cartera, liquidez y solvencia
comparables con los de otros calificados.

Este logro es el resultado de la gestion de la
Compania de los Ultimos afos, su excelente
desempeno durante la pandemia, las robustas
politicas de originacion y cobranzas, la calidad de los
activos, la continua diversificacion de las fuentes de
fondeo, niveles adecuados de liquidez y los
destacados resultados en la transformacion digital
de los procesos de la Compania.

23
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Empresa

®

Certificada

Herramienta desarrollada por B Lab, que mide la
gestion del impacto social y ambiental de
pequenas y medianas empresas, con base en un
conjunto de los mas altos estandares de gestiona
nivel mundial en las areas de Comunidad, Medio
Ambiente, Gobernanza, Trabajadores y Clientes.

Son iniciativas que limitan la emision de gases de
efecto invernadero en las organizaciones.

Estralegia Colombes Carbons Meutral

Programa Macional de Carbono MNeutralidad

Programa que incentiva el compromiso con las
metas climaticas del pais, las cuales estan
establecidas en las medidas de la Contribucion
Determinada a nivel Nacional.

INFORME DE /2021

Primera entidad de financiamiento no bancaria
en obtener la certificacion B. Finanzauto asume
con responsabilidad y orgullo pertenecer a esta
comunidad global, emitiendo soluciones a
problemas sociales y ambientales. Finanzauto
logré 2 modelos de impacto en los frentes de
Gobernanzay Trabajadores.

En elano 2.021 obtuvo certificacion de Carbono
Neutral Norma PAS 2060:2014 - ISO
14064-1:2018 de Bureau Veritas Quality Interna-
tional Colombia Ltda.

La huella de carbono es una ecoetiqueta que
cuantifica la cantidad de GEI, medidos en masa
de CO2 equivalente, por efecto directo y/o
indirecto de Finanzauto.

En noviembre del ano 2.021 se adhirio al
Programa Nacional de Carbono Neutralidad
dirigido por el Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo de Colombia.

SOSTENIBILIDAD




150 9007:2015

BUREAU VERITAS
Certification

El Sistema de gestion de calidad proporciona
productos y/o servicios, que aseguren Yy
satisfagan los requisitos de todas las partes
interesadas, especialmente al cliente.

SOCIEDADES

-)'BIC

Empresas con propdsito

Define el modelo de negocio con un propdsito
triple: crear valor econémico, social vy
ambiental, en cinco dimensiones: Modelo de
negocio, Gobierno Corporativo, Practicas
laborales, Practicas Ambientales, Practicas
con la Comunidad.

Es la iniciativa de sostenibilidad corporativa
mas grande del mundo, que apoya y promulga
un conjunto de valores fundamentales en
materia de Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y lucha contra la
Corrupcion.

INFORME DE /2021
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La Compania mantuvo la certificacion en el
Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001:2015.

Auditoria realizada por Bureau Veritas en
abril del ano 2.014.

En el ano 2.020 Finanzauto se une a las
Sociedades Comerciales de Beneficio e
Interés Colectivo, con el objetivo de combinar
ventajas de la actividad comercial vy
economica, con acciones concretas para >
propender el bienestar de los trabajadores,

aportar a la equidad social del pais y

contribuir a la proteccion del medio

ambiente.

En agosto del ano 2.021 se adhiri¢ al Pacto
Global de la Organizacion de las Naciones
Unidas - ONU. La Compania esta edificada en
lineamientos responsables, transparentes,
éticos, sociales y sostenibles.

SOSTENIBILIDAD




(@) icontec

Operaciones
Bioseguras

Consistio en la evaluacion para la verificacion de
la implementacion y aplicacion sistematica de
protocolos de Bioseguridad, que minimizan
riesgos para los trabajadores, clientes,
visitantes y proveedores.

MEASURE

NEUTRAL | ...

N ow -

Su objetivo es alentar y apoyar a que las
empresas, gobiernos y ciudadanos tomen
medidas sobre el clima. Cabe mencionar que la
reduccion de emisiones certificadas, son
unidades generadas a partir de proyectos
favorables al clima y examinados por la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico.

En el ano 2.020, Finanzauto obtiene la
certificacion ~ “Operaciones  Bioseguras”.
Dicho certificado fue otorgado por el
ICONTEC.

Para el ano 2.021 se realiza la auditoria
extraordinaria y se mantiene la certificacion.

Se obtiene el sello Climate Neutral Now emiti-
do por la ONU, a través de un método que
consta de 3 pasos: medir las emisiones de
GEI, reducirlas al maximo posible y compen-
sar las que no pueden evitarse a partir de
reducciones de GEl certificadas por la ONU.

Finanzauto, buscara la estandarizacion y consistencia de los procesos, en especial la optimizacion de recursos y el
aumento de la calidad de los servicios de cara al cliente, para potencializar la marca generando posicionamiento y

reputacion corporativa.

La Compania en la actualidad se encuentra documentando las practicas existentes en la Compafia relacionadas con
las certificaciones que mas adelante se senalan, reconocimientos que aspira a obtener durante el afo 2.022.

IS0 37001:2016

Antisoborno.

INFORME DE /2021

IS0 27000:2009

Seguridad de la
Informacion.

IS0 45001:2018

Seguridad y Salud
en el Trabajo.

26
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OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

FIH
DE LA POBREZA

LN

Oportunidades laborales
permitiendo el acceso a la
comunidad a empleos que
puedan desempenar y que
tengan relacion con  sus
estudios, experiencia y
competencias, contribuyendo a
obtener la realizacion personal y
profesional de las personas.
Ademas, otorga créditos a
personas independientes vy
pequenos empresarios.

E[EEB!‘EH]

Trabaja y estd comprometida
con la equidad y diversidad de
género,  contribuyendo  al
desarrollo sostenible con un
efecto multiplicador en |la
sociedad colombiana.
Finanzauto cuenta con una
politica de contratacion basada
en las calificaciones y el perfil
profesional, garantizando el
acceso equitativo al empleo
dando prelacion a la
contratacion de mujeres y en
especial, a aquellas que se
encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

INFORME DE /2021

s

Finanzauto  promueve  habitos
saludables  dentro de  sus
instalaciones en linea con las
mejores practicas en materia de
Sequridad y Salud en el Trabajo para
impactar de manera positiva en el
bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECOMOMICT

o

La Compania ofrece empleos con
condiciones dignas y de calidad, y
participa activamente en diversos
programas que fomentan la
contratacion de  jovenes  sin
experiencia formal, entre otros.

27

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

Finanzauto promueve el desarrollo
educativo de sus trabajadores a
través del programa Finanzauto
Estudia, con el cual se facilitan
recursos para cursar programas
académicos a nivel técnico,
tecnolégico, profesional y de
posgrado, entre otros.

Instalaciones certificadas en
linea con lo definido por el
reglamento técnico de instalacio-
nes eléctricas RETIE, lo cual
garantiza la seqguridad de las
personas y la preservacion del
medioambiente. Ademés, esta
infraestructura
certificacion LEED, la cual respal-
da qué el bien mueble fue
construido con materiales vy
recursos sostenibles, aprovecha-
miento y eficiencia del agua que
Sse us0 en su construccion.

cuenta con

SOSTENIBILIDAD



La Compania contribuye a la
desigualdad generando oportu-
nidades laborales sin discrimi-
nacion alguna, fortaleciendo asi
la estabilidad econdmica de los
trabajadores y sus familias.
Adicionalmente, el portafolio
inclusivo y sostenible de Finan-
zauto ofrece distintas lineas de
crédito a poblaciones con
condiciones de vulnerabilidad.

Finanzauto cuenta con un
portafolio de productos con
proposito  ambiental  que
promueve la financiacion de
vehiculos de menores y bajas
emisiones, dando prelacion a
operaciones en las cuales el
vehiculo a financiar contamine
menos que aquel que vaya a ser
reemplazado u otros de propie-
dad del cliente. Por otro lado, la
Compafia promueve el uso
racional del recurso a través de
infraestructuras adecuadas vy
procesos eficientes.

Se realizo la medicion y evaluacion
de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) con  su  respectiva
compensacion  con  proyectos
sostenibles y se certifico en
Carbono Neutral. Dentro de otras
acciones, se busca disminuir el
consumo de papel por medio de
una cultura de concientizacion de
la fuente de los recursos, en este
caso, los érboles; al hacer uso
racional de este recurso la
Compania contribuye en la
reduccion de la pérdida de habitats
naturales y biodiversidad,
afectados por la tala de arboles.
Adicionalmente la iluminacién de
las instalaciones son de tipo LED.

1 PAL JUSTICIA
ENSTITUCIONES
SOLIAS

La Compafia promueve un ambiente
laboral basado en una sana convi-
vencia entre los trabajadores;
encontrando  soluciones a los
conflictos que se puedan presentar
en la ejecucion de sus labores,
respetando los Derechos Humanos'y
garantizando el acceso a la justicia.
Esta evaluacion es realizada por
medio del comité de COPASST, el
cual esta conformado por miembros
elegidos por los trabajadores y la
alta Gerencia.

INFORME DE /2021

28

1? ALIARZAS PARA
LOGRAR
L0 DEJETIVDS

Alianzas con entidades nacionales
para promover la empleabilidad
con: Caja de Compensacion
Familiar, Servicio Nacional de

Aprendizaje  (SENA),  Instituto
Colombiano  de  Aprendizaje
(INCAP). Adicionalmente, Finan-

zauto tiene aliados internacionales
cuales, entre
asuntos, también identifica inicia-
tivas de sostenibilidad: Inter-Ame-
rican Investment Corporation (IDB
Invest), ResponsAbility Invest-
ments AG y Deutsche Investitions-
und Entwicklungsgesellschaft
(KFW DEG).

con los otros
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BUEN GOBIERNO Y RENTABILIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO

103-1,103-2, 103-3

Unos de los propdsitos que identifica a Finanzauto es operar bajo las mejores practicas de mercado y los mas altos

estandares de Gobierno Corporativo, ética y transparencia.

Es primordial para la Compania fortalecer la gobernanza empresarial con un enfoque de sostenibilidad, que considere

simultdneamente aspectos ambientales, sociales y de rentabilidad.

Como normatividad aplicable a Finanzauto en asuntos relacionados con el Gobierno Corporativo, se encuentran los

siguientes:

Cadigo de Comercio libro Il
Regula el contrato de sociedad y los drganos
que lo componen.

Ley 222 de 1.995.

Deberes de los administradores, flexibilidad
de la representacion en las reuniones,
mayorias, acuerdos entre accionistas.

Ley 43 de 1.990.
Se reglamenta el ejercicio de la profesion de
contador publico, Revisoria Fiscal.

Ley 1116 de 2.006.
Regula la remocion de los administradores y
del revisor fiscal.

Decreto 1925 de 2.009.
Reglamenta parcialmente el articulo 23 de la
ley 222 de 1.995.

Circular Basica Juridica de la Superinten-
dencia de Sociedades.

Recopila las principales instrucciones
generales que en materia legal ha emitido la
Superintendencia de Sociedades.

Global Compact (1.999) de la Organizacion
de Naciones Unidas.

Diez principios universalmente en 4 areas
tematicas; derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Principios de Gobierno Corporativo de la
OCDE.

Proporciona las directrices a los mercados
de valores, alosinversores, alas empresas y
a otros agentes econoémicos que
intervienen en el desarrollo de un buen
Gobierno Corporativo.

White paper sobre Gobierno Corporativo
en América Latina 2.003.

Recomienda y emite prioridades adaptadas
a Latinoamérica, desarrollado por la mesa
redonda latinoamericana de Gobierno
Corporativo.

Lineamientos para un Codigo Andino de
Gobierno Corporativo.

Recopila la normatividad, las politicas
internas y las mejores practicas en esta
Materia.

Ley 1901 de 2.018.

Por medio de esta ley se crearon las
sociedades comerciales de beneficio e
interés colectivo - BIC.

Guia de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo para Empresas Competitivas,
Productivas y Perdurables.

Recopila las recomendaciones para el
desarrollo de un buen Gobierno Corporativo.

Las politicas, principios, buenas prdcticas
y procedimientos, se encuentran recopiladas
en el Manual de Gobierno Corporativo.

INFORME DE /2021
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ESTRUCTURA DE
GOBIERNO

102-18

A continuacion, se realiza la descripcion del tipo de
estructura organizacional de Finanzauto, en donde se
identifican las funciones de cada 6rgano social, empe-
zando por la Asamblea General de Accionistas, maximo
organo societario, sequido de la Junta Directiva y el
equipo de alta Gerencia.

102-19, 102-20, 102-24, 102-26

La Junta Directiva, como segundo d6rgano de mayor
jerarquia organizacional se encuentra regulada en los
estatutos de la Compania y en el manual de Gobierno
Corporativo.

Estad conformada por personas con las calificaciones
necesarias para ejercer sus funciones y el 40% de sus
miembros son independientes.

La Junta Directiva de Finanzauto, cumple un papel
fundamental en la estructura de Gobierno Corporativo,
pues en esta instancia se definen las estrategias y el
direccionamiento de sus actividades.

Parala consecucion de sus objetivos realizala revision y
adopcion de las politicas para una adecuada toma de
decisiones, especialmente enlo relacionado con aspec-
tos de rentabilidad, sociales, ambientales, riesgos
estratégicos y del sistema de control interno, entre
otros asuntos.

Su actuacion es de maneraindependiente, de modo que
se permite una adecuada orientacion al equipo geren-
cial y tomar dichas decisiones de forma estratégica y
autonoma.

INFORME DE /2021
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102-22, 102-23, 102-27

Actualmente la Junta Directiva de Finanzauto esta
compuesta por cinco (5) miembros principales, con sus
respectivos suplentes, en donde se resalta la experien-
cia y desarrollo profesional con los que cuenta cada
miembro, que permite garantizar que las decisiones son
tomadas mediante criterios de experiencia y conoci-
miento del mercado.

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

a0
DIRECTIVA

ALTA
GERENCIA

La Junta Directiva cumple un papel
fundamental en la estructura de
Gobierno Corporativo, pues en esta
instancia se definen las estrategias
y el direccionamiento de sus
actividades.
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MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA PRINCIPALES

Gabriel

Vegalara Franco

Jorge

Castellanos Rueda

Martin

Ramos Vegalara

Mauricio

Camargo Camargo

INFORME DE /2021

Ingeniero Industrial de University of Miami, Florida, EE.UU;
Administrador de Empresas de la Universidad Externado,
Colombia, y Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad de los Andes, Colombia. Cuenta con 33 afos de
experiencia laboral en cargos Directivos. Se desempena como
Gerente de Division Concesionarios desde hace 4 afios y miembro
de la Junta Directiva de Finanzauto S.A. BIC. También ha sido
miembro de las Juntas Directivas de: Casa Toro S.A. BIC,
Promotec Ltda., Motores y Maquinas S.A. y Asociacion de
Concesionarios Renault.

Ingeniero de Sistemas y Computacion de la Universidad de los
Andes, Colombia; Magister en Management Science en la
Universidad de Miami, Coral Gables, Miami; PhD en Economia y
Finanzas y MPhil en la Universidad de Columbia University, Nueva
York. Cuenta con 35 afos de experiencia, en cargos como:
Director Financiero, Director General de Crédito Publico,
Superintendente Bancario y cargos Directivos en entidades
financieras y de telecomunicaciones. Se desempefia como
Miembro principal de la Junta Directiva de Finanzauto S.A. BIC.

Ingeniero en Computacion y Especialista en Finanzas y Negocios
Internacionales y Maestria en Administracion de Negocios en la
Universidad de New Orleans, Louisiana, EE.UU. Cuenta con 17 afos
de experiencia laboral en cargos Directivos en el sector financiero
y real. Se desempena como Gerente General de Inverhaes S.A.S.
hace 10 afios y miembro de la Junta Directiva de Finanzauto S.A.
BIC, SEISSA S.A., Asesor de la Junta Directiva de Casa Toro S.A.
BICy de Legis S.A.

Administrador de Empresas de la Universidad Colegio Mayor de
Nuestra Sefora del Rosario. Cuenta con 36 anos de experiencia
laboral en cargos Directivos en el sector financiero y
telecomunicaciones y es miembro de la Junta Directiva de Favidi,
Automotores Comagro, AFIC, Casa Toro S.A. BIC y Motores y
Méaquinas S.A. BIC. Se desempefia como propietario de KEYGATE,
BPO, INC., que presta servicios de Call Center para el Consulado de
Colombia en Washington.
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Felipe

Vegalara Pelaez

Administrador de Empresas de Babson College, Massachusetts,
EE.UU. Especializacion en Legislacion Financiera de la
Universidad de los Andes, Colombia. Cuenta con 24 anos de
experiencia laboral en el sector financiero. Se desempena como
miembro de la Junta Directiva de Finanzauto S.A. BIC., Gerente de
Michincho S.A.S. hace 2 anos, sus logros de mayor impacto han
sido la estructuracion de proyectos de inversion de diferente tipo
y en diferentes sectores economicos.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA SUPLENTES

)
Maria Elisa

Uribe Vegalara

Carlos

Manrique Escallon

Marco

Pastrana de la Cruz
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Economista de la Universidad de los Andes con énfasis en Ciencia
Politica y Especializacion en Gerencia de Proyectos de Desarrollo
Social. Cuenta con 11 anos de experiencia en la Gerencia,
administracion, portafolio de inversiones y reestructuracion
financiera. 15 anos en asesoria de trabajo legislativo,
especialmente en presupuesto general de la nacién, planes de
desarrollo, reformas tributarias; ademas, se desempefa como
Presidente y Representante Legal de la Corporacion Pensamiento
Siglo XXI y miembro de la Junta Directiva de SEISSA S.A.,
Finanzauto S.A. BIC., entre otras.

Ingeniero Civil de la Universidad de la Salle, Colombia. Cuenta con
53 anos de experiencia laboral y mas de 42 en cargos directivos.
Se desempena como miembro de la Junta Directiva de Finanzauto
S.A. BIC y Motores y Maquinas S.A. BIC.

Ingeniero Automotriz con maestria en Ciencias Msc, gerencia de
innovacion y tecnologia. Cuenta con 24 anos de experiencia laboral
en el sector financiero y cargos directivos. Se desempena como
Gerente de division de Motores y Maquinas S.A. BIC a cargo de las
marcas BYD y Mitsubishi.
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Abogado de la Universidad de la Sabana con Especializacion en
Negociacion y Relaciones Internacionales de la Universidad de los
Andes y Magister en Derecho con énfasis en Responsabilidad Civil
Contractual y Extracontractual y del Estado de la Universidad
Externado. Ha actuado como representante legal en
estructuraciones de proyectos inmobiliarios. Cuenta con
experiencia como abogado consultor y litigante por mas de 20
anos en las areas del derecho civil, comercial y administrativo.

Sergio

Ingeniero de Sistemas y Computacion de la Universidad de los
Andes, Colombia. Cuenta con 44 anos de experiencia en cargos
Directivos. Se desempefna como Gerente General de Casa Toro
S.A.BIC hace 24 anos, dentro de sus ultimos logros ha sido el lider
de vinculacion de importantes contratos con Mazda, Volkswagen y
John Deere; en el caso de John Deere, se logra la representacion
Unica para el mercado agricola en el territorio colombiano.

Fernando

FINANZAUTO

Asi mismo, Finanzauto esta compuesto por los siguientes comités claves para la consecucion de sus objetivos y
estrategias

COMITE COMERCIAL: su objetivo COMITE DE CREDITO: en este comité

principal es innovar, implementar, y poner en
practica las estrategias comerciales con los
aliados estratégicos de la Compania y el analisis
del presupuesto de colocacion. Sus participantes
son:

se realiza mensualmente la evaluacion y revision
de las atribuciones de aprobacion; adicionalmen-
te, se revisan las politicas y el perfilamiento de los
clientes para el otorgamiento de los créditos; esta
conformado por:

GERENTE GENERAL DIRECTOR DE PLANEACION
DIRECTOR DE PLANEACION DIRECTORA DE RIESGO CREDITICIO
DIRECTORA COMERCIAL DIRECTORA DE COBRANZA

DIRECTORA DE COBRANZA

DIRECTORA DE RIESGO CREDITICIO

DIRECTORES DE CUENTA

INFORME DE /2021
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DIRECTORA COMERCIAL

DIRECTORA JUDICIAL

DIRECTORA DE CREDITO

AUDITOR INTERNO

OFICIAL DE GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO

JEFE DE OPERACIONES

ANALISTAS DE CREDITO
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COMITE DE COBRANZA: st

enfocado en establecer los lineamientos, determi-
nar las estrategias y definir los controles para
lograr los objetivos establecidos por la alta Geren-
cia, este Comité es realizado de manera mensual y
sus participantes son:

GERENTE GENERAL

DIRECTOR DE PLANEACION

DIRECTORA DE COBRANZA

DIRECTORA DE RIESGO CREDITICIO

DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y GESTION DE CARTERA
GESTOR DE PROYECTOS

JEFE DE CARTERA

COMITE OPERATIVO: & comite se

lleva a cabo la sequnda semana de cada mes, con
el fin de revisar y evaluar los indicadores de
gestion de la Compania, para la toma de decisiones
de manera oportuna sobre el curso normal del
negocio y esta conformado por:

GERENTE GENERAL

DIRECTOR DE PLANEACION

DIRECTORA DE COBRANZA

DIRECTORA COMERCIAL

CONTRALOR

DIRECTORA DE SERVICIO AL CLIENTE

AUDITOR INTERNO

DIRECTORDE T.I.

DIRECTORA DE RIESGO CREDITICIO

OFICIAL DE GOBIERNG, RIESGO Y CUMPLIMIENTO

INFORME DE /2021
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COMITE DE GOBIERNO, RIESGO
Y CUMPLIMIENTO (GRC): & objetivo

de este Comité es la revision y analisis de los
indicadores de gestion que impactan a los
Sistemas de Administracion de Riesgo; ademas, se
toman decisiones al respecto de acuerdo a su
resultado. Este encuentro es mensual y los partici-
pantes son:

GERENTE GENERAL
DIRECTOR DE PLANEACION
OFICIAL DE GOBIERNG, RIESGO Y CUMPLIMIENTO

COMITE DE SOSTENIBILIDAD:

Definir la estrategia e integrar en los procesos
operacionales y administrativos las buenas
practicas sociales, ambientales, econdmicas y de
Gobierno Corporativo. EI Comité se realiza todos
los meses y sus participantes son:

GERENTE GENERAL

DIRECTOR DE PLANEACION

GERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS DE SEISSA

OFICIAL DE GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO

GESTOR DE SOSTENIBILIDAD

GESTOR DE PROYECTOS

SOSTENIBILIDAD



COMITE DE PLANEACION: s COMITE DE TESORERIA: sequr-

de manera semanal las estrategias tecnoldgicas, miento, monitoreo y control de la liquidez de la

analiticas, proyectos y de cumplimiento normativo Compaiiia, gestion de pasivos y cumplimiento de

de Finanzauto. Los participantesl son: ObligaCionES donde se toman decisiones estraté-
gicas que soportan las operaciones del Core del

DIRECTOR DE PLANEACION negocio. Este Comité se realiza semanalmente y

DIRECTOR DE NEGOCIOS sus participantes son:

GESTO'R DE PROYECTOS GERENTE GENERAL

HIEXTJFIEE e LRI DIRECTOR DE PLANEACION

OFICIAL DE GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO JEFE FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

IMPLEMENTADOR DIGITAL JEFE DE TESORERIA

OFICIAL DE GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO
COORDINADORA FINANCIERA
COORDINADORA DE TESORERIA

FINANZAUTO

CARLOS VEGALARA
Presidente

Economista de la Universidad de los Andes, MBA, University Of
Maryland, EE.UU., estudios en Operacion Bursatil, Bolsa de Bogota,
Cuenta con 30 anos de experiencia en entidades Bancarias y Financie-
ras, ha ocupado cargos Directivos en sociedades como Banco Finandi-
na, Colfides, Citibank Colombia S.A., se ha desempefado como miem-
bro de Junta Directiva de Casa Toro S.A. BIC, Computec S.A., Prociber-
nética S.A.
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LUIS CASTANEDA

Gerente General

Abogado de la Universidad de los Andes. Cuenta con 30 anos de
experiencia en la direccion de Finanzauto S.A. BIC.

SANTIAGO CLEVES

Director de Planeacion

Administrador de Empresas con opcidn en Derecho Comercial de la
Universidad de los Andes, Master Directivo en Administracion y
Magister en Administracion Estratégica de Empresas - MBA. Mas de
15 afos de experiencia en el sector financiero.

GIOVANA GASCA

Directora Comercial

Contadora Publica y Magister en Direccion de Marketing y gestion
Comercial. Cuenta con 20 afios de experiencia como profesional en
el &rea Comercial.
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YANNETH CAMACHO

Directora de Cobranzas

Contadora Publica con 21 anos de experiencia como profesional en
areas de Cartera, Impuestos y Auditoria para entidades comercia-
les del sector real, cooperativo y financiero.

HOMERO GARCIA

Director de T.lI.

Ingeniero de Sistemas con énfasis en administracion. Cuenta con
30 anos de experiencia en el montaje de nuevas tecnologias, desa-
rrollo de proyectos en el sector financiero orientados en la presta-
cion de servicios al cliente con seguridad, a la innovacion y al
cumplimiento de la normativa para el sector.

PILAR GUEVARA

Directora de Crédito

Abogada con especializacién en Derecho Administrativo y Magister
en Finanzas Corporativas. Cuenta con 20 afos de experiencia profe-
sional en el sector financiero en dreas de Cobranzas, Banca Empre-
sarial y Persona, Fdbrica de Crédito y Gerencia.
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GERARDO DELGADO
Contralor

Contador Publico y Especialista en Contabilidad Financiera Interna-
cional y Ciencias Tributarias. Cuenta con 20 anos de experiencia
profesional en asesorias, auditorias, revisor fiscal y direccion
contable para entidades del sector privado.

MARIA LUISA ACEVEDO
Directora de Servicio al Cliente

Administradora de Empresas y Magister en Gestion Ambiental.
Cuenta con 16 anos de experiencia profesional enfocada al control
operativo, interaccion de proyectos, implementacion de procesos,
seguimiento a indicadores de gestion, elaboracion de informes y
rendicion de cuentas.

LAURA PENA
Oficial de Cumplimiento

Contadora Publica con especializacion en Auditoria Forense. Con
experiencia en Gestion de Calidad, Auditoria Interna, Prevencion de
Fraude, Gobierno, Riesgo y Cumplimiento. Cuenta con 10 anos de
experiencia en el sector financiero y los ultimos 5 afos en temas
relacionados en Auditoria y Lavado de Activos.
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102-28

Como buena practica empresarial, Finanzauto recono-
ce la importancia de evaluar periédicamente la gestion
del equipo gerencial, mediante la rendicion de cuentas
de una forma transparente en la entrega de informes e
indicadores de gestion, actualmente el equipo gerencial
esta integrado por el Gerente General y los comités de
las diferentes direcciones.

102-29

El resultado de los informes con asuntos econémicas,
ambientales y sociales son presentados a la Asamblea
General de Accionistas por el Gerente, a través de los
Informes Financieros y no Financieros, teniendo en

cuenta sus impactos, riesgos y oportunidades de mejora.

La alta Gerencia, la Auditoria Interna y la Unidad de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento son la méxima instan-
cia interna delegada por la Asamblea General de Accio-
nistas para la aprobacion, seguimiento y monitoreo ala
gestion de riesgos integrales de Finanzauto, y de
manera externa la Revisoria Fiscal.

102-25, 102-30

La estructura de Gobierno Corporativo de Finanzauto
cuenta con un esquema de administracion de riesgos
que permite disminuir las posibilidades de fraude, error
o0 pérdida en general. Esta administracion de riesgos se
evalua constantemente de forma conjunta con la Junta
Directivay el equipo de alta Gerencia mediante la imple-
mentacion de diferentes sistemas, como:

@ Gobierno Corporativo.

@ Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio -
SARC.

@ Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez -
SARL.

@ Antifraude y Anticorrupcion.

@ Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo / Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva - SAGRILAFT/FPADM.

INFORME DE /2021

@ Sistema Integral de Proteccion de Datos Personales -

PDP.

@ Sistema de Administracion de Riesgo Operacional -

SARO.

@ Sistema de Gestion Ambiental y Social - SGAS.
@ Sistema de Administracion del Riesgo Sanitario -

SARS.

@ Servicio de Atencion al Cliente - SAC.
@ Sistema de Gestion de Calidad.
@ Sistema de Sequridad de la Informacion.
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103-1, 103-2, 103-3

Durante los ultimos cinco anos, Finanzauto ha sosteni-
do una participacion estable en el mercado de crédito
de vehiculos en torno al 6%, lo que denota su fuerte
capacidad competitiva y amplia trayectoria en el nicho
mas relevante para su negocio.

La Compahia se mantiene en el primer lugar de la
financiacion de vehiculos como entidad no bancaria
independiente, y cerro el aio con una participacion de
mercado total del 8%, ubicandose en el quinto lugar a
nivel nacional. En 2.021 se realizaron mas de 19 mil
unidades.

INCREMENTO DE DESEMBOLSO0S
o COMPRA DE VEHICULOS.
o CAPITAL DE TRABAJO.

o LIBRE INVERSION.
o EMPRENDIMIENTO.

» 2.021

$769 MIL
MILLONES

2.020

$408 MIL
MILLONES
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El saldo de cartera propia mas administrada, cerré el
aio_en $1,32 billones, con un crecimiento del 21%
frente alos $1,09 billones de 2.020, y estuvo compuesta
por 37 mil titulos valores y contratos celebrados con
mas de 35 mil clientes. La cartera propia sumé $1,01
billones, lo que representa un crecimiento del 7%.

La unidad de colocacion digital desembols6 un 8% del
total realizado en 2.021, que en su mayoria correspon-
di6 a préstamos diferentes a la financiacion de vehicu-
los.

Entre estos, se encuentran productos para capital de
trabajo, emprendimiento, campanas digitales para
créditos de libre inversion y tarjetas de crédito. Adicio-
nalmente, se fortalecid la colocacion de productos
complementarios a la financiacion de vehiculos, tales
como Sistemas de PosicionamientoGlobal (GPS),
seguros de vida, vehiculo y accidentes personales,
entre otros.

INFORME DE /2021
SOSTENIBILIDAD

Finanzauto como sociedad de beneficio e interés
colectivo BIC, apuesta por la inversion responsable
para la consecucion de las metas trazadas en la
Agenda 2.030, los 0DS y el Acuerdo de Paris;-impulsan-
do productos financieros innovadores e inclusivos que
impactan de forma positiva sobre la sociedad y el
planeta.

201-1

Finanzauto obtuvo un Valor Economico Generado de
$205 mil millones durante 2.021, a pesar de la compleji~
dad del entorno marcada por la pandemia COVID-19.

Este presenta una tasa anual de crecimiento compues-,
ta-(TACC) desde el 2.017 del 3.25%. Es de resaltar el
crecimiento sostenido de los ingresos-durante los
ultimos 5 anos, lo que muestra un buen comportamien-
to de los desembolsos y una buena y adecuada gestion
de la cartera, lo que ha permitido la generacion de
nuevas lineas de negocio y la consolidacion del modelo
de negocio.




250
200
150
$
100
50
0
Ao 2017 2018 2019 2020 2021
Valor Econémico 180 181 201 205 205
Generado

Cifras en Mil Millones de pesos

El Valor Economico Distribuido

Distribuido se ubicd en $129.545 miles de millones con un crecimiento del 16.6% impactado principalmente por el
aumento de las comisiones producto del buen desemperio de las colocaciones. Sin tener en cuenta las comisiones el
crecimiento de este indicador es del 1.8% dado las estrictas politicas de Finanzauto de control del gasto y eficiencia
de los mismos. La distribucion de los principales rubros es la siguiente:

2.020 2.021

e ieles e TN x S SR £ L
beneficios de los trabajadores*

Pago total a proveedores

de capital e 315708 o $22.266

*Trabajadores fijos y temporales

*Cifras en Millones de Pesos
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Elvalor retenido (utilidad neta) registro un crecimiento anual del 20.9% en los Gltimos 5 afios impulsado por el resulta-
do del excelente comportamiento de la cartera, favorecido por un menor costo de fondeo gracias a su diversificacion
de fuentes y la optimizacion de su estructura de gastos.

70

60
50
40
30

20

10

0 — R N R R  Ses
Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Valor Retenido 31 36 46 45 64

*Cifras en Mil Millones de pesos

Patrimonio y Solvencia

El patrimonio total de la Compafiia registré un valor de $501 mil millones, lo que representa un crecimiento anual del
8.4%, dado por su alta capacidad de generar utilidades, para absorber provisiones y asi mantener una solidez patrimo-
nial muy por encima de los limites establecidos para los bancos por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Finanzauto mantuvo el margen de solvencia por encima del 40.0% debido a su adecuada capacidad de generacion
interna de capital y su conservadora practica de retencion de utilidades.

600

500

400

300

200

100

0
Afio 2017 2018 2019 2020 202
Patrimonio 363 393 414 459 501
Solvencia 40% 37% 37% 39% 51%

*Cifras en Mil Millones de Pesos
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El Margen Financiero Bruto se ve impactado positivamente por el mantenimiento
de la tasa activay la disminucion de la tasa pasiva, con un crecimiento anual del 8%.

170
150
S 130
10
90
Ano 2017 2018 2019 2020 2021
Margen Financiero Bruto ($) 120 137 144 152 162
Margen Financiero Bruto (%) g7 76 72 74 79

*Cifras en Mil Millones de Pesos

La Compania ha mantenido un crecimiento sostenido de su rentabilidad

durante los Ultimos cinco anos del 21%.
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RIESGO Y

CUMPLIMIENTO

103-1, 103-2, 103-3, 102-11

La Compania con el fin de identificar, medir, controlary
monitorear cada uno de los riesgos asociados a los que
puede estar expuesta: riesgo de contagio, legal, opera-
cional, reputacional, inherente, residual y econémico,
desarrolla e implementa mecanismos de control
interno, mediante sus politicas, procedimientos,
manuales, objetivos estratégicos e indicadores de
gestion, para la deteccion oportuna de senales de
alerta, evaluacion y perfil del riesgo, dando como
resultado una adecuada administracion de los riesgos
al interior de la Compafia.

De acuerdo a la normativa vigente por cada Sistema, se
realiza la revision de los componentes de cada uno de
ellos, con el fin de adecuarse a los cambios normativos
implementados por cada entidad vigilada, y de esta

forma dar cumplimiento a la efectiva gestion del riesgo.

Teniendo en cuenta lo anterior, Finanzauto realiza la
implementacion de este enfoque mediante los siguien-
tes sistemas de Gestion:

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO:

2

La Compania lleva a cabo la implementacion del
Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral
LA/FT/FPADM - (SAGRILAFT), de acuerdo alo emitido en
la Circular Externa 100-000016 del 24 de diciembre del
2.020 por la Superintendencia de Sociedades.

INFORME DE /2021
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Este sistema se basa en el adecuado funcionamiento de
sus etapas, elementos, politicas, procedimientos y
capacitacion al personal, los cuales estan orientados en
la identificacion, prevencion, deteccion y reporte de
operaciones relacionadas con el LA/FT/FPADM.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el ano 2.021 se da
cumplimiento efectivo en los procesos de consulta
inicial, monitoreo, segmentacidn y evaluacion de facto-
res de riesgo de las contrapartes de la Compania, lo cual
permite la deteccion temprana de todos aquellos
riesgos que puedan afectar directa o indirectamente a
la Compainia.

Para Finanzauto es importante y fundamental
garantizar el pleno ejercicio del derecho de Habeas
Data, razon por la cual, se ha implementado el Sistema
Integral de Proteccion de Datos Personales, teniendo en
cuenta lo establecido en el Articulo 15 de la Constitucion
Politica de Colombia, ley 1266 de 2.008, ley 1581 de 2.012,
Decreto 1377 de 2.013, ley 2157 de 2.021, asi como las
guias impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio - SIC, quien es el ente regulador en los temas
relacionados con Habeas Data.

Es importante resaltar que la Compania cumple a
cabalidad con los procesos relacionados al Habeas
Data, de acuerdo a la normatividad vigente, por este
motivo:

« La informacion emitida a las centrales de riesgos, es
acorde al comportamiento de pago de los clientes.

« Se solicita la autorizacion previa y expresa del Titular
de lainformacidn antes de realizar las consultas.

« Se valida la identidad del solicitante previamente, para
asi poder suministrar la informacion relacionada con el
credito.
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Finanzauto teniendo en cuenta que la informacion
recolectada en el desarrollo del core del negocio debe
ser tratada bajo medidas de sequridad técnicas, huma-
nas y administrativas que sean necesarias para evitar
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento, realizd la creacion y divulga-
cion del Protocolo para la Gestion de Incidentes de
Sequridad de la Informacion, asegurando asi, que en los
casos en que se presente este tipo de situaciones, los
trabajadores puedan tomar las medidas pertinentes
con el fin de mitigar los posibles riesgos a materializar.

=

RIESGO SANITARIO (SARS).

El Sistema de Administracion de Riesgo Sanitario,
enmarca procedimientos y lineamientos basados en la
identificacion de riesgo por el virus COVID-19, con el fin
de implementar mecanismos de control, prevencion y
mitigacion del riesgo, en pro del cuidado de los trabaja-
dores y partes interesadas. La Compania esta compro-
metida con la proteccion de la salud, aplicando las
mejores practicas enmarcadas por el Ministerio de
Saludy Proteccion, la Organizacion Mundial de la Salud y
el Instituto Nacional de Salud.

Por lo anterior, Finanzauto se uni¢ alainiciativa liderada
por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI), la cual de una manera solidaria busca proteger a
los trabajadores y sus familias, y a su vez, fortaleciendo
el plan de vacunacion y aportar a la salud publica del
pais.

2

REINCORPORACION
PRESENCIAL
Fuerza Laboral

> 98,29%

TRABAJADORES DIRECTOS
Y TEMPORALES

INFORME DE /2021

2.021

AL INTERIOR DE LA COMPANIA

Los trabajadores que no se encuentran vacunados
representan el 1,71%, aclarando que no ha sido posible
llevar a cabo su proceso de inmunizacion, por razones
como: casos de COVID menores a 3 meses, mujeres en
estado de embarazo, licencia de maternidad y por
recomendacion médica. Adicionalmente, la vacunacion
permitié recuperar actividades, rescatar el empleo,
retomar la productividad y el crecimiento econémico
del pais.

TRABAJADORES ¢
OUE NO SE
ENCUENTRAN

VACUNADOS
POR BUENAS PRACTICAS:
2
o0l

RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL).

En relacion a la gestion de liquidez y los factores de
riesgo identificados por la Compania, se realiza un
seguimiento mensual de indicadores macroecondmi-
cos, indicadores de mercado e indicadores internos,
tomando como referencia las variables que impactan la
liqguidez de Finanzauto directa e indirectamente, lo
anterior en linea con los limites y metas establecidas en
la politica y estrategia corporativa, logrando asi la
mitigacion o disminucion de los impactos de los facto-
res de riesgo sobre los flujos de efectivo y los resultados
de la Compania a corto y largo plazo.

Frente a las condiciones de liquidez y situacion
financiera de Finanzauto para 2.021, se presentaron
meses en que se sobrepasaron los limites establecidos,
para los periodos en que se tuvieron excesos de
liquidez, los recursos se destinaron a la generacion de
rentabilidad a través de movimientos financieros estra-
tégicos y en los momentos que se tuvo escasez de
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liquidez, la Compania tuvo acceso a fuentes de financia-
miento y redireccionamiento de recursos propios,
permitiendo normalizar y controlar el nivel de liquidez
necesario para el cumplimiento de las obligacionesy los
proyectos de expansion de Finanzauto.

En el proceso de otorgamiento del crédito se presentan
factores de incertidumbre que pueden materializarse
en un evento de riesgo de crédito. Finanzauto realiza
una evaluacion individual de las caracteristicas especi-
ficas de cada negocio con lo que se busca mitigar o
disminuir el efecto que pueden generar los factores de
incertidumbre, de acuerdo a parametros establecidos
en la politica corporativa. Ademas, se lleva a cabo un
seguimiento mensual a través de indicadores acerca de
la calidad de la cartera, la evolucion de la provision de la
carteravencida, la cantidad de desembolsos por tipo de
vehiculo financiado e indicadores relacionados con los
desembolsos mensuales.

—]
N—
@F

Durante el ano 2.021 la Compafia realizo la gestion del
Sistema de Administracion de Riesgo Operacional
teniendo en cuenta el cambio normativo de SARO
(Circular Externa 025 de 2.020), donde se realizo el
cambio estructural del mddulo interno (Intranet Corpo-
rativa), para el registro de los riesgos operacionales
materializados, en el cual actualmente se registran dos
tipos de eventos de riesgo: Tipo A: “Generan pérdidas y
afectan el estado de resultados de la entidad”. Tipo B:
“No generan pérdidas y por lo tanto no afectan el estado
de resultados de la entidad”.

TIPO A

“Generan pérdidas y afectan el
estado de resultados de la entidad”

TIPOB

“No generan pérdidas y por lo tanto
no afectan el estado de resultados
de la entidad”

INFORME DE /2021

47

Por lo anterior, basados en los cambios internos y exter-
nos que se puedan presentar en los procesos de la
Compania, se realizé la actualizacién de la matriz de
riesgo por medio de la revision de los riesgos ya identifi-
cados, con el fin de evitar o reducir la materializacion de
eventos adversos y/o disminuir las consecuencias de
estos.

/7N
&

El Sistema tiene como objetivo promover el desarrollo
sostenible, teniendo como referencia las politicas de la
Compania, a través de la ejecucion de programas
orientados a la prevencion y minimizacion de los impac-
tos ambientales adversosy la optimizacion de los recur-
sos en los procesos, de manera que se fomente la
responsabilidad ambiental y social, enmarcada en el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

&
En el ano 2.021 Bureau Veritas Quality International
Ltda., realizo la auditoria de seguimiento de la ISO
9001:2015, con el fin de verificar los procesos de la
Compania; esta auditoria se realizo con la alta Gerencia,
los Directores de area y responsables de los procesos
internos. Es de destacar que el resultado fue excelente
ya que no se presentaron “No Conformidades” dentro de

la auditoria, indicando que la Compania cumple con
altos estandares de Calidad en sus procesos.

($)

[—= )

Para el ano 2.021, la Compania implementd el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, el cual se da
como cumplimiento a la normatividad vigente de la
Circular Externa 100-000011 del 09 de agosto del 2.021,
de la Superintendencia de Sociedades, este programa
tiene como fin evitar y detectar aquellas conductas de
fraude y corrupcion que se realicen de forma indebida
en cualquier actividad que desarrolle la Compania.
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Teniendo en cuenta la importancia que tiene la gestion
del riesgo de fraude, corrupcion y soborno transnacio-
nal, la Compania cuenta con herramientas de comuni-
cacion, las cuales se relacionan en el capitulo de Eticay
Transparencia.

Este Sistema, se encuentra implementado mediante
etapas, elementos, e instrumentos difundidos a través
de politicas y procedimientos orientados a la preven-
cion del fraude, corrupcion y soborno transnacional,
adoptando mejores practicas para la mitigacion de
riesgo.

102-33, 102-34

[

Finanzauto cuenta con un plan de gobierno que evolu-
ciona dia a dia de acuerdo con los estandares y mejores
practicas empresariales y se refuerza como una herra-
mienta de apoyo a la estrategia organizacional, para
generar confianza y dar como resultado relaciones
valiosas con los grupos de intereés.

Para el ano 2.021, la Compania fortalecio el esquema
corporativo con la actualizacion del Manual de Gobierno
Corporativo, se ajusto la composicion organizacional de
la Junta Directa, aumentando su nimero de miembros,
para el aporte de nuevos conocimientos y experiencias
que faciliten la toma de decisiones.

La estructura organizacional, permite implementar una
cultura de rendicion de cuentas, mediante el cumpli-
miento de cronogramas y evaluaciones periodicas de la
gestion, que se realiza mediante la entrega de informes
e indicadores que recogen perspectivas estratégicas a
través de la medicion del desempeno y riesgo de la
Compania.

De esta forma se quiere minimizar amenazas, aprove-
char oportunidades, identificar riesgos emergentes y
manejo oportuno de riesgos transversales, los cuales
estan alineados con las funciones del Gobierno Corpo-
rativo, protegiendo asi a la Compania de aquellas
amenazas o vulnerabilidades que se puedan presentar.
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Por otra parte, cabe resaltar que la Compania en desarrollo
de su actividad de financiacion de vehiculos ha incluido la
lista de exclusion de negocios en el proceso de conoci-
miento del cliente, el cual permite identificar qué créditos
no seran otorgados directa o indirectamente. De acuerdo
a su analisis, la Compania comprobara que la actividad
econodmica principal no se derive de la produccion, comer-
cializacion o uso de los productos, sustancias o activida-
des, como:

Afectacion a la tierra poseida o reclamada en
posesion por indigenas.

Armas y municiones, sin constitucion legal.
Casa de lenocinio.

Casas de compra - venta.

Compuestos de bifenilo policlorado.
Contaminantes organicos persistentes.
Empresas con matricula cancelada.

Empresas en concordato de liquidacion o
reestructuracion.

Fibras de amianto no aglutinado.
Incumplimiento de los principios fundamenta-
les de los trabajadores y de los derechos en el
trabajo.

Juegos de azar, casinos y empresas equivalen-
tes.

Los que sean ilegales (antisociales e insurgen-
tes) conforme a las leyes o reglamentos del
pais.

Materiales radiactivos.

Mercado negro de divisas.

Mineria ilegal.

Movimientos transfronterizos de desechos y
productos de desecho, excepto desechos no
peligrosos destinados a reciclaje.
Patrocinadores de proyectos que no deben
estar sustancialmente involucrados en activi-
dades con animales, plantas silvestres o
productos derivados.

Pesca en el entorno maritimo con redes de
arrastre superiores a 2,5 km de longitud.
Pesticidas y herbicidas sujetos a eliminacion
gradual o prohibicion internacional.

Productos farmacéuticos sujetos a elimina-
cion gradual o prohibicion internacional.
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Proyectos u operaciones forestales que no sean
congruentes con la Politica de sostenibilidad
Ambiental y Social.

Sustancias que agotan la capa de 0zono sujetas
a eliminacion gradual internacional.

Tabaco.

Violacion de los derechos de los animales.

La Unidad de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento busca
alinear los Sistemas de Administracion de Riesgo,
bajo la ISO 31000:2018 Gestion del Riesgo, con el fin
de potencializar y establecer integralmente la
medicion de los riesgos dentro de la Compania en
niveles estratégicos y operativos.

102-16

Dentro del marco de direccion de Finanzauto se
encuentran los valores y principios Corporativos, los
cuales reflejan las convicciones propias de la
Compania, estos se encuentran claramente defini-
dos con el fin de que influyan en las decisiones y el
actuar de los trabajadores y la alta Gerencia, para asi
facilitar la creacion de un sentido de pertenencia y
un marco de orientacion.

Estos principios y valores determinan cémo los
miembros de la Compania perciben e interpretan los
problemas y toman decisiones con base a dichos
criterios de buena conducta.

INFORME DE /2021
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COLABORACION: Sumar esfuerzos y talentos
para el crecimiento profesional de las perso-
nasy de la Compainia.

HONESTIDAD: Trabajar con transparencia,
rectitud y lealtad para generar confianza y
credibilidad con los companeros de trabajo y
los clientes. . 1

SERVICIO: Generar experiencias positivas en
los clientes, cada trabajador asume con
pasion y compromiso su papel y su responsa-
bilidad.

RESPETO: Valorar los intereses y necesidades
de los diferentes actores que se relacionan
con la actividad de la Compania.

RESPONSABILIDAD: Cumplir a cabalidad los
compromisos adquiridos en desarrollo del
objeto social de la Compania.

N
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PRINCIPIOS

BUENA FE: Las partes consideradas como Vinculados
Econdmicos y todo integrante de Finanzauto, debe
realizar sus actuaciones de buena fe, esto es basado
en una conducta recta y honesta por parte de quienes
intervienen en ellas.

CONDICIONES DE MERCADO (ARM'S - LENGTH): Los
términos de las transacciones con Vinculados Econo-
micos deberan realizarse en posicion y condicion de
igualdad, a precios de mercado y en las mismas condi-
ciones contractuales que se obtendrian con un tercero
al realizarse una operacion igual.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD: Consiste en la
obligacion de cumplir con todas las disposiciones
legales y reglamentarias que se apliquen a la actividad
desarrollada por Finanzauto, y de abstenerse de
realizar cualquier practica prohibida o restringida por
laley y los reglamentos.

LEALTAD: Se entiende por ella la obligacion que tienen
los trabajadores de actuar siempre en concordancia
con los valores y principios orientadores de Finanzau-
to y en su beneficio, e igualmente obrar de manera
integra, franca, fiel y objetiva en relacion con todas las
partes interesadas que intervienen en la operacionyla
actividad econémica.

INFORME DE /2021
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LEGALIDAD: La Compania y sus trabajadores velan por
el cabal cumplimiento de la Constitucion, las leyes,
normas, politicas, reglamentos, y controles que las
autoridades competentes y la Compaiiia adopten para
laregulacion de las actividades que desarrolla.

NO DISCRIMINACION: La Compaiiia recluta, selecciona
y contrata a su personal basandose estrictamente en
el perfil definido y en las competencias requeridas
para el cargo, sin considerar criterios como origen,
idioma, opinién, raza, nacionalidad, discapacidad,
condicion social, sexo, orientacién sexual, afiliacion
politica, creencia religiosa o cualquier otro tipo de
criterio discriminatorio.

La remuneracion, capacitacion, promocion, cese de
personal, y en general la relacion laboral de los trabaja-
dores de la Compania se rige por criterios objetivos y
cumpliendo la legislacion vigente, reconociendo la
diversidad de criterios, y propiciando un ambiente
adecuado para que, al interior de la Compaiia, se
promueva igualdad de oportunidades y trato para
expresar opiniones, plantear inquietudes o formular
sugerencias sobre el desarrollo de la Compaiiia.

PROFESIONALISMO: Consiste en actuar de forma
seria, objetiva y diligente, con el objeto de hacer un
trabajo constante y a conciencia. Asi mismo, obrar con
destreza, competencia y buen juicio para el desarrollo
de las funciones, manteniendo una conducta propia y
adecuada, dentro y fuera de la Compania.
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RESERVA: Se refiere a la obligatoriedad de no revelar
informacion ni entregar documentacion de los clientes
de Finanzauto a terceros, respetando la debida
confidencialidad de la informacién, guardando las
excepciones previstas por la Constitucion y la ley. En
este sentido, los administradores y trabajadores tienen

el deber y la responsabilidad de actuar conforme a las
normas de sequridad de la informacion.

il

REVELACION: Las operaciones deberan ser reveladas
en los Estados Financieros, reportadas a los 6rganos de
control e informadas anualmente en la Asamblea
General de Accionistas.

TRANSPARENCIA: Consiste en actuar de manera clara
en las relaciones con las partes interesadas, y en
especial enlarelacion con los clientes, debera ser clara,
evidente y transparente, de tal forma que estos puedan
tomar decisiones debidamente informados y documen-
tados sobre las condiciones en que contrataran sus
servicios.

INFORME DE /2021
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PRIMACIA DE LOS PRINCIPOS ETICOS: Los principios
éticos y morales prevaleceran en el logro de las metas
comerciales y objetivos trazados por la Administracion,
la alta Gerencia y todos los trabajadores de Finanzauto.

102-17

Para establecer controles y mitigar los riesgos que se
puedan presentar en la Compania, se hanimplementado
mecanismos como los canales de comunicacidn, los
cuales tienen como fin tratar de manera confidencial y
reservada la informacion, de esta forma se busca
reducir la posibilidad de que la informacion sea vulnera-
da y compartida. Los canales de comunicacion con los
que cuenta la Compania actualmente son:

Correo electrénico: etica@finanzauto.com.co
Linea de Transparencia: Ext 222.
Linea de Transparencia, pagina web:

www.finanzauto.com.co



Cabe resaltar que estos canales se encuentran enlaza-
dos con la alta Gerencia y la Oficial de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento, quienes son los encargados del sequi-
miento oportuno de los eventos.

Es importante mencionar que todo reporte recibido es
tratado de manera reservada y confidencial (anénimo),
de esta forma se asegura que el proceso y analisis de la
informacion se realizara de manera parcial y objetiva.

Para el ano 2.021 no se efectuaron reportes de denun-
cias mediante los canales de comunicacion estableci-
dos en la Compania; no obstante, se continda trabajan-
do en la cultura de ética y transparencia, mediante la
actualizacion de manuales, procedimientos y politicas
como: Politica de confidencialidad y transparencia y
Politica de proteccion al denunciante, con el fin de crear
conciencia con las contrapartes de la Compania.

De acuerdo a la Circular Externa 100-000011 del 9 de
agosto del 2.021, se realiza la creacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) al interior de
la Compania, el cual tiene como fin, la identificacion,
deteccion, prevencion y mitigacion de aquellos riesgos
que se puedan presentar por fraude, corrupcion y
soborno transnacional.

Es por esto que se realiza la actualizacion del Manual de
Antifraude y Anticorrupcion, que, mediante sus etapas,
responsables, politicas, procedimientos, lineamientos,
herramientas, asignacion de funciones y responsabili-
dades, da cumplimiento a los mecanismos de preven-
cion y mitigacion de riesgos que afecten de manera
legal, reputacional, econémica y de contagio a la
Compafifa. El Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, cuenta con los siguientes mecanismos:

Politicas generales y especificas.

Medidas de Prevencion (Debida Diligencia - identifi-
cacion de senales de alerta).

Mecanismos Internos: Canales de comunicacion,
Politica proteccion al denunciante, Clausula de
Antifraude y Anticorrupcion.

Responsables y sus funciones.
Matriz de Riesgo.

INFORME DE /2021

205-1

Los riesgos de mayor impacto que se pueden presentar
en la Compania son: Soborno, incentivos, adulteracion
de datos, falsedad documental, conflicto de interés,
corrupcion, fraude, soborno transnacional, entre otros;
de esta forma se enfocara en el adecuado funciona-
miento de mecanismos de prevencion y refuerzo en los
canales internos de la Compania, con el fin de tomar
acciones pertinentes e implementar plan de acciones
para contrarrestar el riesgo presentado.

En el Manual de Antifraude y Anticorrupcion, se puede
evidenciar las politicas establecidas al interior de la
Compania y los procesos que se implementaran al
momento de evidenciar algin evento de fraude y
corrupcion.

Las politicas que enmarca este Manual son:

Politica general de Antifraude y Anticorrupcion.
Politica cero tolerancia frente al fraude y la
corrupcion.

Politica de confidencialidad y transparencia.
Politica de aceptacion de incentivos.

Politica de seleccion, vinculacion y evaluacion de
personal.

Politica financiacion de Campanas politicas,
donaciones filantropicas y contribuciones
caritativas.

Politica vinculacion con terceros.

Adicionalmente, se encuentra el proceso correspon-
diente de la Linea de Transparencia.

El 100% de las operaciones es evaluada en cuanto
temas de corrupcion como parte del marco de gestion
consignado en el Manual Antifraude y Anticorrupcion.

Adicionalmente se realizan

en el
Manual Antifraude y Anticorrupcion.
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205-2

DETALLE UNIDAD 2,020 2.021____

(*) Numero total de miembros de la Alta ® NUmero ® 9 ® 9
Direccion.

») Numero total de miembros de la Alta
Direccion a quienes se haya comuni-

cado las politicas y procedimientos - Numero T 9 T 9
anticorrupcion de la Compaiia.
») Porcentaje de miembros de la Alta
Direccis . h -
ireccion a quienes se haya comuni L o L 100% L 100%

cado las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la Compaiia.

») Numero total de miembros de la Alta
Direccion que hayan recibido forma- . NUmero . 1 . 1
cion sobre anticorrupcion.

») Porcentaje de miembros de la Alta
Direccion que hayan recibido forma- " % o 0,1% . 0.1%
cion sobre anticorrupcion.

») Numero total de miembros de la Junta

Directiva. ™ Numero ™ 10 ™ 10

») Numero total de miembros de la Junta
Directiva a quienes se haya comunicado
las politicas y procedimientos antico-
rrupcion de la Compafiia.

° NUmero ° 10 0 10

«) Porcentaje de miembros de la Junta
Directiva a quienes se haya comunica-
do las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la Compania.

0 % ° 100% 0 100%

») Namero total de miembros de la Junta
Directiva que hayan recibido forma- ° Numero ° 0 e 0
cion sobre anticorrupcion.

») Porcentaje de miembros de la Junta
Directiva que hayan recibido forma- 0 % 0 0% 0 0%
cion sobre anticorrupcion.

i Numero total de trabajadores. 0 Numero D 422 o 535

NUumero total de trabajadores a
quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrup-
cion de la Compaiia.

0 NUmero 0 418 0 635

«) Porcentaje de trabajadores a quienes
se haya comunicado las politicas y o o
procedimientos anticorrupcion de la T ¢ T 96% T 987%
Compaiia.

s) Numero total de trabajadores que
hayan recibido formacion sobre Numero
anticorrupcion.

») Porcentaje de trabajadores que hayan

recibido formacion sobre anticorrup- (? % 0 0,002% 0 0,003%
cion.
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205-3

En lo transcurrido del afo, no se presentaron reportes
de casos de antifraude y anticorrupcion tanto al interior
ni al exterior de la Compafia.

206-1

Es preciso mencionar que no se cuenta con acciones
juridicas pendientes relacionadas con competencia
desleal, practicas monopdlicas, ni relacionadas con
procesos de la Compania que atenten contra la libre
competencia.

307-1, 419-1
De igual forma, Finanzauto no ha estado sujeto a
multas, ni sanciones no monetarias relacionadas con el

incumplimiento de leyes o normativas de tipo ambien-
tal, social y econémico.

DERECHOS

HUMANOS

103-1,103-2, 103-3

Finanzauto reconoce la importancia de la diversidad
como un valor nico en cada una de las partes interesa-
das y también como un factor que apalanca el desarro-
llo social, permitiendo establecer lineamientos que
promuevan el desarrollo humano de los grupos de
interés y como una forma de agregar valor a los proce-
sos organizacionales y a la sociedad.

Desde la Unidad de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, se
busca establecer iniciativas enfocadas en la prevencion
de materializacion de riesgos que se encuentren
asociados a la vulneracion de los Derechos Humanos.

Por lo anterior, Finanzauto busca sensibilizar a todas las
partes interesadas, con el fin de garantizar y promover
el respeto por los Derechos Humanos, a través de la
debida diligencia, que incluye, la verificacion del
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cumplimiento legal, la inclusion de clausulas contrac-
tuales aplicables y procesos de formacion en tematicas
relacionadas.

Por otra parte, desde el area de Gestion Humana -
Bienestary Desarrollo, se adelantaron etapas de forma-
cion en materia de Derechos Humanos para prevenir
situaciones o eventos de riesgo por parte de los trabaja-
dores de Finanzauto, la formacion abarcé temas como
derecho a la igualdad, solidaridad comunitaria, libertad
y justicia.

Para el ano 2.022 Finanzauto busca fortalecer las
competencias en DD.HH, de igual manera, espera dar
inicio a las tematicas relacionadas y capacitar a los
trabajadores de la Compania e integrar los riesgos en la
matriz de Finanzauto.

TECNOLOGIA

INFORMATICA

103-1, 103-2, 103-3

Debido a la relevancia de los sistemas de informacidn
en las compafiias y la acelerada dinamica del mercado
sobre la adopcion de tecnologias que permiten la
atencion remota de las necesidades de los clientes,
cada vez es de mayor importancia el proteger y
salvaguardar la informacion, asi como garantizar la
disponibilidad y la correcta funcionalidad de los
servicios ofrecidos. Esto implica el robustecimiento y
desarrollo de nuevas medidas de sequridad para garan-
tizar la sequridad y confianza de los clientes y su conse-
cuente fidelizacion hacia los productos de la Compania.

El efecto de la materializacion de un evento de riesgo en
ciberseguridad, depende de factores como el nivel de
desarrollo tecnolégico en la Compania, el tipo de evento
y/o ataque materializado, el componente tecnoldgico
afectado, la dependencia de los procesos en la tecnolo-
gia, el desarrollo de planes de contingencia y la capaci
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dad de resiliencia. El impacto puede variar de un efecto
casi nulo, como puede serlo la restauracion de una
informacion de un backup recién tomado, hasta llegar a
detener la operacion de la Compania o ser acreedor a
sanciones impuestas por los organismos de vigilancia
correspondientes.

Para desarrollar los mecanismos que permitan blindar la
operacion en el entorno informatico, Finanzauto cuenta
con personal especializado constituido por el Director
de Sequridad Informatica, el Oficial de Seguridad de la
Informacion y su equipo de trabajo, quienes se enfocan
en prevenir la materializacion de ciberataques, la
pérdida de informacion y brindar los niveles de confian-
zarequeridos para la correcta operacion de la Compania
en términos informaticos, a través de las siguientes
acciones:

Presentacion de politicas de seguridad informatica a
la administracion para que se haga la respectiva
aprobacion.

Vigilancia y supervision del cumplimiento de las
mismas, tanto al interior de la Compania, como por los
proveedores con los cuales se suscriban contratos de
servicio.

Revision previa ala publicacion de los desarrollos que
seran expuestos en la web.

Desarrollo de proyectos en torno a laimplementacion
de herramientas que permitan robustecer los controles
para asequrar la disponibilidad y confidencialidad
informatica.

Desarrollar el proceso de concientizacion y capacita-
cion en torno a la seguridad informatica.

Verificacion periodica de la funcionalidad de las
herramientas dispuestas para aseqgurar los elementos
informaticos y sus contenidos, tanto perimetralmente
como al interior de la Compania.

Supervision de la ejecucion de los contratos realiza-
dos con terceros en materia de seguridad informatica
tales como, la administracion del FW (Firewall), el
monitoreo del SOC (Security Operations Center), entre
otros.
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A la fecha la Compania, cuenta con las politicas de
sequridad informatica, cada una de ellas asegurada por
herramientas informaticas y/o con procedimientos
documentados:

Politica General de Seguridad de la Informacion.
Politicas Especificas de Seguridad de Informacion.
Politica de Dispositivos Maviles.

Politica de Trabajo en Casa.

Proteccion de Datos.

Politica de Control de Acceso.

Politica de Seguridad de Redes.

Politica de Uso de Controles Criptograficos.

Politica de Gestion de Claves.

Politica de Escritorio Limpio y Pantalla Limpia.
Politicas Copias de Seguridad.

Politica de Transferencia de Informacion.

Politica de Desarrollo Seguro.

Politicas de Gestion de Vulnerabilidades.

Politica de Sequridad de la Informacion en las Relacio-
nes con los Proveedores.

Politica Gestion de Activos.

Violacion de las Politicas de Seguridad de la Informacion.
Gestion de Incidentes de Sequridad.

Para el seguimiento, la Compaiiia cuenta con métricas
que permiten determinar los tiempos de prestacion de
servicios, los eventos de riesgo operativo, las conse-
cuencias de eventos de seguridad informatica, la
ejecucion de los proyectos de informatica, entre otros.

Dentro de los proyectos a realizar durante el ano 2.022 y
2.023, se encuentran como principales los siguientes:

Capacitacion continua en seguridad: La concien-
tizacion y el aprendizaje por parte de los trabajadores
de las técnicas y practicas empleadas se convierte en
una de las principales herramientas para la prevencion
del riesgo.

Analisis de vulnerabilidades y solucion de
hallazgos: Mitigar brechas de seguridad presentes en
las aplicaciones y los servidores donde se alojan,
previniendo que se halleny exploten a los atacantes que
buscan obtener acceso no autorizado, secuestrar,
modificar o eliminar informacion.
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Prevencion de fuga de datos (DLP - Data
Loss Prevention): Monitoreo de la red de la organi-
zacion para evitar las fugas de informacion.

Correlacion de eventos y logs: Implementacion
de equipos y software que se encarguen de tipificar
acciones propias de la gestion de cada persona e /{'5

informar y detener a tiempo. 740

Construccion ambiente contingente siste-

ma de originacion: Construir un ambiente contin-

gente que pueda ser activado previa autorizacion de

las personas que constituyen el comité de emergen-

cias y/o la alta Gerencia, de acuerdo a los tiempos de ’
RTO definidos previamente.

=
2\




418-1

PREGUNTA UNIDAD 2.020 2.021

e Numero de reclamaciones recibidas
por terceras partes y corroboradas por
la Compania.

e Numero de reclamaciones por parte
de autoridades requlatorias.

o NUmero total de reclamaciones por
violaciones de la privacidad.

e Nimero de casos identificados
internamente sobre filtraciones, robos
o pérdidas de datos de clientes, pero
que no cuentan con una reclamacion.

e Nimero total de casos identificados
de filtraciones, robos o pérdidas de
datos de clientes (suma de reclama-
ciones y casos identificados sin
reclamacion).

Namero 3.607 5177
Numero 0 0
NUmero 0 0
NUmero 0 0
NUmero 0 0

En el afio 2.021 se presenta un aumento en el nimero de reclamaciones recibidas en un 43,53% en comparacion del afio 2.020, no
obstante, es importante resaltar que las reclamaciones fueron atendidas en los tiempos establecidos dando asi cumplimiento a la

normatividad vigente.

PLANETA SOSTENIBLE

CAMBIO CLIMATICO

103-1, 103-2, 103-3

El cambio climatico es considerado uno de los mayores
retos del presente siglo, sus efectos pueden provocar
acidificacion en los océanos, mortalidad de las barreras
de coral, aumento del nivel del mar, tormentas, huraca-
nes, graves inundaciones, sequias, olas de calor, incen-
dios, pérdida de infraestructura, escasez de agua y
alimentos, profundizacion de la pobreza, extincion de
especiesy gran amenaza en la salud de las personas por
el incremento de enfermedades tropicales y desnutri-
cion, segun se ha determinado por la Organizacion
Mundial de la Salud.

Colombia es uno de los 10 paises mas vulnerables
frente al cambio climatico en el mundo, por estar
ubicado en el tropico y ser un territorio rico en agua.
Ademas, cabe mencionar que el incremento del uso de
combustibles foésiles, mayor demanda energética,
produccion ganadera y agricola intensiva, vertederos
incontrolados y gases de refrigeracion son los princi-

1http://www.ideam.gov.co/documents/24277/77448440/PNUD-IDEAM_2RBA. pdf
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pales focos de emision de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), lo cual sumado a la destruccion masiva de masas
forestales, genera el incremento de la concentracion
de GEI en la atmosfera, de tal forma que eleva la
temperatura del planeta (calentamiento global), provo-
cando modificaciones peligrosas en el clima que es lo
que se conoce como Cambio Climatico.'

Por lo anterior, Finanzauto reconoce que el cambio
climatico plantea nuevos riesgos y oportunidades con
implicaciones estratégicas y financieras para su activi-
dad economica y para todos sus grupos de interés. De
esta manera, la ambicion climatica de la Compania esta
reflejada en la estrategia corporativa ambiental, centra-
daen este caso, en la gestion ecoeficiente de la energia
y la reduccion de emisiones en sus operaciones, en
concordancia con los principios del Acuerdo de Paris.

58
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Se definio como eje fundamental, la gestion e implementacion de acciones de mitigacion y adaptacion frente al
cambio climéatico de forma ética, innovadora y responsable hacia todas las partes interesadas.

Esta perspectiva se ve reflejada en la estrategia de Carbono Neutralidad, que incluye el inventario
anual de los GEl generados, el plan de reduccion de emisiones y las acciones de compensacion, asi
como incluir iniciativas para la gestion eficiente de energia dentro del Sistema de Gestion Ambien-

tal y Social (SGAS).

Por lo anterior, la Compania durante el afio 2.021, realiz¢ lo siguiente:

Migracion de los sistemas de iluminacion
fluorescente a iluminacion LED, que es
considerada de alta eficiencia. Esta imple-
o mentacion se realizo en las cuatro oficinas
de la ciudad de Bogota, y se espera que,
para el ano 2.022 las oficinas restantes y
que se encuentran en las diferentes ciuda-
des, cuenten con este nuevo sistema. De
igual manera, se procura el aprovecha-
miento de la luz natural o luz solar, lo que
permite reducir el consumo de energia.
Ademas, Finanzauto trasladé un mayor
porcentaje de su personal al edificio BOG,
que cuenta con certificacion LEED, la cual
consiste en un sistema de certificacion de

edificios e infraestructura sostenible.

Primera medicion de la Huella de Carbono
Corporativa; este calculo se obtuvo con la
informacion del afio 2.020.

Revision y sustitucion de aires acondicio-
nados. Al revisar los equipos de aire que se
tienen en las instalaciones, se evitan fugas
de gas refrigerante que impliquen una
recarga posterior. El potencial de reduc-
cion es hasta del 72,9% de las emisiones
totales de la Compania.
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Monitoreo permanente al consumo de
energia, de manera que permita detectar e
intervenir desviaciones que se puedan

O derivar de la operacion, para disminuir el
consumo y dar cumplimiento a las metas
trazadas.

Actualizacion de los sistemas de automa-
tizacion de aire acondicionado e ilumina-

O cion.

Sustitucion de equipos de alto consumo
por equipos mas eficientes y que cuenten
@ conla eco etiqueta Energy Star.

Sistema de filtracion de aire, el cual recibe
aire del exterior y lo distribuye a las areas,
permitiendo una recirculacion de aire
(@ natural en las sedes de Bogota. El reto es
implementar este sistema a nivel nacional.
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305-1, 305-2, 305-3

La Huella de Carbono para Finanzauto se calcul6 para los tres alcances con datos del 2.020, por ser la primera vez
que se realiza el inventario y teniendo en cuenta las siguientes fuentes de emision:

Consumo de energia
eléctrica adquirida

Consumo de gasolina en
fuentes moviles

Viajes aéreos

Los resultados de las emisiones de GEI de la Compania en 2.020 se estimaron en 43,09 tonC02-e, con un porcentaje de
incertidumbre de + 18%, debido a la fluctuacion de los consumos y los factores de emision.

=

—
EMISIONES DE GEI ESTIMADAS EN

2.020

43,09 tonC02-e

Como hallazgo principal se destaca que el mayor aporte se da por las emisiones indirectas derivadas del consumo de
energia eléctrica adquirida, que corresponde a 34,49 tonC02-e equivalente a 77,72%.

POR OTRA PARTE, EN EL
ALCANCE 2 se evidencian

PARA EL ALCANCE 1 las emisiones correspondientes

FINALMENTE EN EL ALCAN-

fuentes moviles generaron el
4,90% del total de los gases
efecto invernadero que se

calcularon. Emisiones que se
generan por los vehiculos
que pertenecen a la Compa-
fia.
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al 77,72% del total del inven-
tario. Esta generacion de GEI
responde al uso de las
instalaciones de la Compa-
fia, en donde principalmente
los consumos de energia
eléctrica estan dados por los
sistemas de iluminacion y los
aparatos eléctricos.

61

CE 3 se identifican emisiones
provenientes de los viajes
que representan el 17,38%

del total.
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Ademas, se destaca que para este periodo
se llevd a cabo la primera Compensacion
de la Huella de Carbono Corporativa por un
total de 43,09 Toneladas CO2e adquirien-
do la certificacion IS0 14064-1:2018

“Inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero” y la Norma PAS 2060.

La estrategia de compensacion se realiz6 con la vincu-
lacion a un proyecto bajo el marco del Mecanismo de
Desarrollo Limpio administrado por Climate Neutral
Now, una iniciativa lanzada por la ONU Cambio Climatico
en el ano 2.015. Estos proyectos tienen como proposito
emitir bonos de Reducciones Certificadas de Emisiones
(CER), a través de la financiacion de acciones encami-
nadas a proteger y conservar bosques que promueven
la captura de carbono de la atmosfera.

Es asi, como Finanzauto realizd la compensacion con el
Proyecto la Hidroeléctrica La Confluencia S.A, que
tiene como objetivo generar energia sostenible gracias
a los recursos hidrolégicos de los rios Tinguiririca,
Portillo y Azufre. Al mismo, tiempo este proyecto busca
establecer relaciones y vinculos con las comunidades
rurales locales, incluyendo acciones para proteger y
recuperar la flora y la fauna de las zonas cercanas:
Cotorra de Tricahue, Pato de Torrente, Bagre de Agua
Dulce, asi como la reforestacion de unas 120 hectareas
con especies autoctonas.

HIDROELI::CTRICA,LA CONFLUENCIA S.A
GENERAR ENERGIA SOSTENIBLE POR

RECURSOS HIDROLOGICOS

Tinguiririca  Portillo  Azufre

Extension de 228Km Extension de Extension de 14 Km
y un caudal medio 19Km y un caudal de 30
anual de50.2m2/s ab0.2m2/s
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En linea con la estrategia que busca reducir las emisio-
nes de GEI de la cadena de valor, con los objetivos de la
Compania y el desarrollo sostenible, para el proximo
periodo se tiene como reto:

Realizar un estudio sobre eficiencia energética y

potenciar uso de energias renovables.

Implementar peliculas solares para disminuir la

carga térmica.

Aumentar la financiacion de vehiculos ecoeficien-

La Compania, bajo el Sistema Integral de Gestion del
Riesgo en Prevencion de Emergencias, con asesoria de
un aliado o proveedor externo, iniciara en el ano 2.022 el
proceso de gestion de riesgos y vulnerabilidad climatica
que incluya:

Estudio para todas las oficinas y operaciones.
Caracterizacion de todas las zonas de trabajo.
Vulnerabilidad a diferentes tipos de fendmenos

climaticos.

Posibles planes de accion por la materializacion de

fendmenos climaticos.

302-1

Consumo Total:

65.832 kWh / 0.236995GJ
Promedio:

5.486 kWh / 0.01975GJ

CONSUMO DE ,
ENERGIA

=

000

2.020

Consumo Total:

192.522 kWh / 0.693079GJ
Promedio:

14.488 kWh / 0.052157GJ
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Lo anterior, con el objetivo de comprender la vulnerabi-
lidad ambiental de una determinada region, y a su vez,
conocer con precision la susceptibilidad o resistencia
de dicha oficina respecto a la problematica ambiental y
de como se pueda manifestar; permite a Finanzauto
implementar medidas de mitigacion para sus posibles
impactos, de manera que se fortalezcan las capacida-
des para disenar estrategias adaptativas y minimizar
con esto, la menor pérdida economica, social y ambien-
tal.

Resaltando que la Compania tiene como uno de sus
compromisos fundamentales el contribuir al desarrollo
de una sociedad mas justa, inclusiva y responsable, con
iniciativas que generen valor de Triple Impacto:
Ambiental, Social y Econoémico.

De esta forma, Finanzauto se enfoca en la gestion
eficiente de recursos, la generacion de inversion social
y el desarrollo de negocios responsables y transparen-
tes, que resulten en un crecimiento inclusivo y sosteni-
ble que impacte en el bienestar de las personas y el
planeta.

Consumo Total:

66.767 kWh / 0.240631GJ
Promedio:

6.070 kWh / 0.021852GJ

0000

2.021

Consumo Total:
201.711kWh / 0.72616GJ
Promedio:

17.620 kWh / 0.063432GJ
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305-1

305-2

305-3

305-4

ALCANCE 1

DETALLE

UNIDAD

2.020

» Emisiones de C02.

+ Emisiones de CH4.

* Emisiones de N20.

Valor bruto del total de
emisiones directas de GEI.

Toneladas métricas de CO2 equivalente
Toneladas métricas de CO2 equivalente

Toneladas métricas de C02 equivalente

Toneladas métricas de CO2 equivalente

PAll
0,00

0,00

21

ALCANCE 2

DETALLE

UNIDAD

2.020

® Emisiones de C02.

o Emisiones de CH4.

® Emisiones de N20.

Valor bruto del total de emisiones
directas de GEI.

Toneladas métricas de CO2 equivalente
Toneladas métricas de CO2 equivalente

Toneladas métricas de CO2 equivalente

Toneladas métricas de C02 equivalente

33,49
0,00

0,00

33,49

ALCANCE 3

DETALLE

UNIDAD

2.020

¢ Emisiones de C02.

» Emisiones de CH4.

° Emisiones de N20.

Valor bruto del total de emisiones
directas de GEI.

Toneladas métricas de CO2 equivalente
Toneladas métricas de CO2 equivalente
Toneladas métricas de CO2 equivalente

Toneladas métricas de C02 equivalente

749
0,00

0,00

749

TOTAL

DETALLE

UNIDAD

2.020

Ratio de intensidad de las emisiones
directas GEI.

Toneladas métricas de emisiones de C02

0,096
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ECONOMIA

CIRCULAR

103-1, 103-2, 103-3

El Sistema de Gestion Ambiental y Social de Finanzauto
permite identificar riesgos e impactos que se generana
través de los diferentes procesos, con el objetivo de
prevenir, controlar y mitigar estos mismos.

En este contexto, la Compania estd comprometida a
tomar acciones estratégicas que permitan controlar el
impacto ocasionado, por lo tanto, se incorporan como
referencia los requisitos de la norma SO 14001:2015
“Sistemas de Gestion Ambiental y la norma ISO
26000:2010 “Responsabilidad Social”.

El proposito de Finanzauto es realizar un plan operacio-
nal el cual estd basado en la identificacion de los aspec-
tos e impactos que se puedan generar, una vez realiza-
do este plan se procede a la ejecucion de la eliminacion
de los peligros y reduccion de los riesgos de acuerdo a
la siguiente jerarquia de controles:

Eliminar el peligro.

Sustituir con procesos, operaciones, materiales o
equipos menos peligrosos.

Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del
trabajo.

Utilizar controles administrativos, incluyendo la forma-
cion.

Utilizar equipos y elementos de proteccion personal
adecuados.

Asi mismo, dentro del manual se ha implementado un
sistema de preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia para responder de forma adecuada en caso
de algun evento, con el fin de mitigar los posibles dafos
contra las personas y el medio ambiente.
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Para Finanzauto el agua siempre ha sido uno de los ejes
mas relevantes en cuanto al cuidado y reduccion de su
consumo, es por eso, que analiza la utilizacion del agua
en sus procesos e instalaciones, asi como el tipo de
fuentes de las cuales se proveen, con el objetivo de
disenar e implementar iniciativas y proyectos, que
permitan llevar a cabo acciones para un mejor uso del
recurso y lograr contribuir a la sostenibilidad.

Por lo anterior, se han implementado los siguientes
mecanismos de control:

Programa de saneamiento basico.

Programa de gestion de consumo de agua.

Revision y monitoreo constante de los flujos de
agua.

Mantenimiento de cisternas de la Companiay ajuste
de su volumen de descarga, con el fin de minimizarlo.

Limpieza de tanques a nivel nacional.

Los sistemas y las conexiones para el suministro de
agua potable, son monitoreados periédicamente para
detectar fugas y realizar la calibracién de caudales en
grifos.

Migracion a tecnologia de ultima generacion en
equipos hidrosanitarios ahorradores.

Inspeccion hidraulicay correccion de fugas.

Inspeccion periddica a todo el sistema hidraulico a
nivel nacional, con el fin de detectar fugas de manera
oportuna.

Se present6 un incremento del consumo de agua en
2.021conrespecto al ano 2.020, ya que en este Ultimo se
decreto el aislamiento social obligatorio por el Estado
de Emergencias de Salud Publica por el COVID-19, por lo
que mas del 70% de los trabajadores dejaron de asistir
presencial y migraron a la modalidad de trabajo en casa.

il

AISLAMIENTO

OBLIGATORIO :

INCREMENTO DE + DEL 70%
AGUA DE TRABAJADORES
MIGRARON A

2.021
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Finanzauto tiene como reto disenar e implementar el Plan Integral de Gestion de Residuos, ya que este permite
mejorar la gestion y asegurar que el plan de los residuos, se realice de manera razonable y responsable, gestionando
el menor riesgo posible y asi mismo, procurando la mayor efectividad econdmica, social y ambiental.

El objetivo es definir estrategias para el de materiales que permitan disminuir la
generacion de residuos, el impacto, un aprovechamiento y disposicion adecuada de los mismos
para toda la cadena de valor. Actualmente, la compainia tiene identificado los tipos de residuos
generados.

En esta linea, Finanzauto se acogi6 al proceso de separacion de residuos estipulado por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (Resolucion 2184 de 2.019), la cual contiene el nuevo cddigo de colores que entrd en vigencia el
1de enero del afio 2.021.

L

Y ~-
Lé W

Bolsa Color Blanco Bolsa Color Verde Bolsa Color Negro

Residuos como pldsticos, Depdsito  de  residuos Deposito de residuos

vidrio,metales, multicapa, orgdnicos como restos de como servilletas, papeles

papel y carton. comida y  desechos metalizados, contaminados
agricolas. de comida.

Asi mismo, como parte del Manual del Sistema de Gestion Ambiental y Social se cuenta con los siguientes programas
destacados:

PROGRAMA DE RECIBLAJE DE DESECHOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS:

La Compania debe realizar una adecuada disposicion de los elementos eléctricos y electrénicos de los elementos que
por renovacion tecnolégica o por su condicion, ya no pueden ser utilizados; por lo tanto, los elementos se acumulan
en un espacio que la Compania tiene destinada, con el fin de realizar al menos una jornada al afio de entrega de estos
elementos a la Compania respectiva.

PROGRAMA CERO PAPEL:

Gracias alareciente normatividad en el pais y la materializacion de la facturacion electronica, se dio inicio a la gestion
con los proveedores, para que todas las facturas se emitieran exclusivamente por este medio, reduciendo asi el uso
del papel e impresiones. De igual forma, Finanzauto realiza el envio de la mayoria de extractos a los clientes a través
del correo electrénico.
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Finanzauto en el afio 2.022 construira el Plan de Gestion Integral de Residuos, cuyo objetivo es el manejo adecuado de
residuos peligrosos y no peligrosos que se generan en las oficinas de la Compania, garantizando una correcta separa-
cion en la fuente, un adecuado almacenamiento temporal, un aprovechamiento y disposicion correcta, con el fin de
no poner en riesgo la salud humana, no contaminar el medio ambiente y cumplir con la normatividad ambiental vigen-
te.

Ademas, en el marco de la circularidad en el uso eficiente de recursos, la Compania disefara un portal de impresion,
para gestionar, monitorear y controlar el nimero de impresiones, promoviendo las buenas practicas y el sequimiento
oportuno al consumo de papel y los gastos asociados. También se realizara la medicion de la reduccion de impresio-
nes de los extractos fisicos que se entregan a clientes.

303-5
2.021

828 m3/
828.000 L

Consumo

Nacional: 184 m3/

184.000 L

Consumo
de Agua

0000
Consumo de agua
doméstica a

2.020

306-3

Papel, carton y periddico.
Plastico y tapas plasticas.
Envases de vidrio.
Mobiliario en desuso.

Aprovechables

Aprovechables

Organicos Residuos de alimentos.

Icopor.
No Aprovechables Servilletas, barrido y envolturas.
Insumos vencidos. (Botiquin).

Cartuchos de tintas y toner de
fotocopiadoras e impresoras.

Pilas y baterias usadas (celulares,
entre otros).

Productos de limpieza caducados y
Sus envases.

Tapabocasy guantes.

Bombillas y luminarias.

Papel higiénico y desechos sanita-
rios.

Peligrosos

Equipos eléctricos y electronicos
RAEE's fuera de uso (computadores,
teléfonos, impresoras, entre otros).
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CIUDADES

SOSTENIBLES

103-1, 103-2, 103-3, 203-2

En el desarrollo de ciudades sostenibles, Finanzauto
apuesta en estrategias integrales. Es por esto, que las
ciudades inteligentes, deben ser inclusivas desde el
punto de vista social y crear oportunidades para todos
sus residentes; ademas, deben brindar servicios
innovadores y Utiles a todos sus habitantes. Es alli,
donde es importante el portafolio sostenible ofrecido
por la Compania, pues a través de sus diferentes
productos, como el capital de trabajo, emprendimiento
y créditos para mujeres, generan mayor competitividad
e inclusion.

Las ciudades sostenibles promueven una economia
sostenible, y en la medida que se mejora la productivi-
dad, se reduce la presion sobre los recursos y proble-
mas ambientales; lo cual le ayuda a las empresas a ser
mas eficientes y economicamente viables, incremen-
tando el aparato productivo de los paises. Por lo
anterior, requieren capital de trabajo, que se emplee
para compras de insumos y equipos, ademas de
emplearse para inversion en investigacion y desarrollo.

En esta apuesta de ciudades sostenibles, la movilidad y
calidad del aire, son basicos, y es por ello que el estimu-
lar la compra de vehiculos alternativos (hibridos, bajas
emisiones, eléctricos, entre otros), hacen parte de esa
vision de calidad del aire y, desde luego, de vida. Es alli,
donde a través del portafolio sostenible de productos
de Finanzauto, cobra validez el aporte a las ciudades
sostenibles, al ampliar el acceso a crédito y para la
compra de este tipo de vehiculos.

Finanzauto contribuira a la formacion de una economia
sostenible, invirtiendo en negocios que apunten a la
inclusion financiera de la comunidad y que generen
valor para los distintos grupos de interés.
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El modelo de negocio principal de la Compafiia consiste en la consecucion de recursos financieros de instituciones
de crédito nacionales e internacionales, instituciones de desarrollo, multilaterales y titularizacion de cartera, para
ser utilizados en préstamos a los clientes de Finanzauto.

En pro de la contribucion de la sostenibilidad y entendiendo que el impacto en el planeta y las personas puede

suponer riesgo de rentabilidad y reputacion, los cuales tienen un efecto real en las inversiones, el crecimiento y
permanencia del negocio a largo plazo, se realizd la diversificacion del portafolio con dos propaésitos.

Propdsito Ambiental

Propadsito Social

PORTAFOLIO

s ge Finanzauto estd comprometido con la concientizacion de la
ﬂo crEdlto pal'a aplicacion de tecnologias de transporte limpio. Busca incen-
tivar a sus clientes mediante un crédito de vehiculo, para
migrar a tecnologias de transporte amigable con el medio

(Bajas emisiones, Eléctrico, Hibrido) ambiente. Las lineas son crédito tradicional y crédito verde.

dive L
20 Capital de Este crédito busca apoyar el crecimiento econémico y social de los

clientes para garantizar la continuidad y potenciar sus negocios. Aplica
para personas naturales (independientes) y personas juridicas. La linea
de crédito es desarrollo de negocio.
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J. Empoderamiento
de Mujeres:

Créditos en los cuales espera una mayor participacion de las mujeres en la economia. De cara a la autonomia de la
mujer, crecimiento de sus negocios, oportunidades y acceso, empoderamiento y liderazgo femenino, reduccion de
brechas de desigualdad. La linea de crédito es empoderamiento de mujeres.

5, Emprendedores
(estudio o emprendimiento):

Financiamiento de iniciativas empresariales vy
proyectos personales con potencial de desarrollo y de
alto impacto. Las lineas de crédito son
emprendimiento y estudio.

5, Libre
Inversion:

Aportando a la sostenibilidad del pais, Finanzauto
proporciona a sus clientes préstamos de libre inversion,
para que estos puedan hacer uso del dinero en
proyectos de su preferencia que contribuyan a su
crecimiento personal, profesional y econémico.
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La unidad de colocacion digital desembols6 un 8% del total realizado en 2.021, que en su mayoria correspondio a
préstamos diferentes a la financiacion de vehiculos.

Entre estos, se encuentran productos para capital de trabajo, emprendimiento, campanas digitales para créditos de
libre inversion y tarjetas de crédito.

Adicionalmente, se fortalecio la colocacion de productos complementarios a la financiacion de vehiculos, tales como
Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), sequros de vida, vehiculo y accidentes personales, entre otros.

Al31de diciembre de 2.021, el portafolio de créditos de Finanzauto estuvo compuesto por cartera de consumo con una
participacion del 44%, cartera comercial con el 56%. La concentracion de deudores consiguid la proporcion estable-
cidaenla politica de riesgo de la Compania, logrando el 72% en el segmento de independientes y el 28% en el de asala-
riados.

INDEPENDIENTES

31DE DIC DE 2.021
PORTAFOLIO DE CREDITOS

CONCENTRACION
DE DEUDORES

ASALARIADOS

Finanzauto cuenta con retos ambiciosos para el afo 2.022, por lo anterior, buscara la modernizacion digital para los
créditos del nuevo portafolio, asi como la implementacion digital en los procesos operativos de Servicio al Cliente.

Ademas, se espera impartir cursos de educacion financiera para los clientes potenciales y actuales,
acorde al enfoque y propdsito social de la Compaiiia, lo que permitira brindar un acompanamiento para
mantener unas finanzas sanas y responsables.

Dar el Siguiente paso pars
que tu negocio crezea,

N .
s charlyfrutas
"’i‘ﬁ- Plaza 48 Corata
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Finanzauto reconoce a sus trabajadores como el
recurso mas valioso, razén por la cual, desarrolla
diversas estrategias de bienestar que promueven un
equilibrio de vida laboral, social y familiar, con el fin
de fortalecer los vinculos emocionales y de confian-
za. Para este propdsito, se realizan acciones senci-
llas que buscan, entre otras incentivar el deporte,
promover la buena alimentacion, el autocuidado, la
seguridad y salud en el trabajo.

La Compaiiia reconoce la diversidad como un valor
que apalanca el desarrollo social. Es por esto, que se
cred la politica de Equidad y Diversidad de Género, en
la que se promueve el desarrollo humano de la comu-
nidad como una forma de agregar valor a los proce-
sos organizacionales y a la sociedad.

La solidaridad, la honestidad, la vocacion de servicio,
el respeto y la responsabilidad son atributos que
caracterizan la cultura de la Compaiia.

Finanzauto estd comprometida en generar empleo
sin ningun tipo de discriminacion, todo de acuerdo
con la politica de seleccion y contratacion, que
establece como uno de sus objetivos fomentar el
crecimiento laboral donde el cubrimiento de vacan-
tes tiene como fuente primaria a los candidatos
internos.

Una forma de contribuir a la reactivacion economica
del pais, es generar nuevos puestos de trabajo para
la poblacion que se vio mas afectada durante la
emergencia sanitaria por COVID-19. Durante el perio-
do 2.021 la Compaiia contrato 102 jovenes entre 18 y
28 aios, de los cuales 69 son mujeres. Actualmente
se encuentra en tramite una solicitud a la Fundacion
Howard G. Buffett para que la Compaiia sea vincula-
da al programa de empleabilidad juvenil.

Finanzauto cree en potenciar el talento y apoyar el
progreso de sus trabajadores, al impulsar las oportu-
nidades que impacten su crecimiento laboral y
profesional, a través de estimulos a la formacion y
educacion.




Envirtud de lo anterior y a través de las capacitaciones
realizadas, Finanzauto demuestra como el aprendizaje
continuo y el conocimiento compartido, contribuyen
eficientemente al desarrollo organizacional y a obtener
los resultados esperados.

Para el ano 2.022 se propone robustecer el plan de
Bienestar y Capacitacion de personal con instituciones
tales como: el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano y la Caja de
Compensacion Compensar.

El plan carrera establecido por Finanzauto, tiene como
objetivo atraer a los aspirantes que se postulan a las
diferentes vacantes y retener al talento interno. Para el
ano 2.021 cerca del 20% de la planta se beneficio con
una promocion de cargo, lo que permite al trabajador su
desarrollo personal y profesional.

El promedio de la planta de personal durante el ano
2.021 fue de 422 trabajadores un 89% mas que aquellos
que laboraban en el 2.020, y al cierre del periodo finalizd
con 535, de los cuales 356 (67%) son mujeres.

Actualmente, mas del 95% de los trabajadores se
encuentran vinculados con un contrato laboral a térmi-
no indefinido, lo que genera sentido de pertenencia y
brinda estabilidad.

La Compania con el propdsito de potenciar el conoci-
miento, replantea la estrategia de capacitacion y
adopta una nueva herramienta para asumir los desafios
que exige la transformacion digital. Desde hace un ano,
se disena y pone en marcha una plataforma virtual de
capacitaciones para todos los trabajadores que se
vinculan con la Compania, en ella se esta consolidando
los contenidos de las capacitaciones que se realizan
internamente, asi como de algunas contratadas por
terceros.

Este Campus se crea con el proposito de incentivar el
aprendizaje mediado por el uso de las TIC, el cual da
solucion a los objetivos planeados en materia de
capacitacion para el aio en curso, los cuales se enfoca
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ron en primera instancia en mejorar habilidades en
manejo de herramientas informaticas, y en fortalecer
competencias para quienes desempenan cargos
especializados.

Durante el ano 2.0211a Compafiia vinculé laboralmente a
57 madres cabeza de hogar y 48 jovenes que iniciaron
su vida laboral.

Existen programas disenados para ellos, con el objetivo
de mejorar de manera positiva sus condiciones perso-
nalesy profesionales.

401-3

Durante el periodo, 13 trabajadores disfrutaron de 10
licencias de maternidad y 3 licencias de paternidad, el
total de dias otorgados fue de 1.522 y al cabo de su
terminacion, 10 de los trabajadores se reintegraron a las
actividades asignadas a su cargo. Para todas las traba-
jadoras, la Compania garantizé su periodo de lactancia,
con el fin de brindar el tiempo necesario para compartir
con su hijo.

Fomentar desde el bienestar la motivacion y satisfaccion
de los trabajadores, hace que Finanzauto construya
relaciones que perduren alargo plazo, y que la confirmen
como una Compafia estable y atractiva para trabajar.

El plan de bienestar se enfoca en gestionar actividades
que garanticen un ambiente sano y seguro para los
trabajadores, manteniendo el enfoque integral que se
ha venido trabajando en los ultimos anos, y que se basa
en las siguientes lineas de accion:

S

Bienestar fisico, mental y vida saludable.
Bienestar emocional.

Responsabilidad social / sostenibilidad.
Incentivos.

SOSTENIBILIDAD



Reconociendo lo que significa el ahorro econdmico
para los trabajadores, Finanzauto brindé a mas del 71%
un beneficio de alimentacion diario sin costo alguno. La
inversion que se destind para la ejecucion de este
programa fue de mas de $231 millones de pesos.

Se llevo a cabo el programa de bienestar
nutricional, el cual dio alcance a los
trabajadores de bajos ingresos de la
Compania con la entrega de mercados, se
destinaron recursos por mas de $25
millones de pesos en esta accion.

Finanzauto promueve la cultura de movilidad sostenible
con el uso de medios de transporte, adquiriendo 150
bicicletas para facilitar el desplazamiento de los traba-
jadores desde sus hogares hasta las oficinas. Se
adecuo6 un ciclo - parqueadero y se realizaron charlas
de sensibilizacién y mantenimiento para el uso seguro.

Finanzauto cuida el bienestar emocional de los trabaja-
dores y fomenta vinculos de confianza y cercania, a
través de diferentes actividades para crear experien-
cias positivas en los trabajadores y sus familias desta-
cando fechas especiales.

Para los cumpleanos de los trabajadores, se realizd un
reconocimiento por los medios de comunicacion; asi
mismo, se rindié homenaje a todos los padres y madres
por su gran labor en la Compania brindando un obsequio
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conmemorativo con un emotivo mensaje. Al cierre del
ano, Finanzauto agradece a cada trabajador su labor y
dedicacion, y comparte con ellos y sus familias una
magnifica ancheta.

Sin lugar a dudas, en la Compania los mas pequenos
también son reconocidos como parte de la familia, y en
el arte de regalar sonrisas, se entregaron 276 regalos en
la temporada navidena y dulces para celebrar el dia del
nifo.

Ademas, con diferentes aliados se disefian programas
con el fin de mejorar la calidad de vivienda de los trabaja-
dores. En el ano 2.021 se vincularon al programa 5 traba-
jadores como aspirantes para recibir este beneficio.

Por otro lado, y en alianza con la Caja de compensacion
Compensar, Finanzauto se postula al programa “A la
Obra” que pretende brindar a los trabajadores un apoyo
para el mejoramiento de las condiciones de su vivienda.

El objetivo del programa, es la solucion del mejoramien-
to habitacional para que sus trabajadores puedan
costear los acabados basicos de las zonas comunes de
su hogar como paredes, pisos, bafosy cocina.

Para el afio 2.021la Compania entregd una prima extra-
legal de navidad, no constitutiva de salario y por mera
liberalidad del empleador a 303 de sus trabajadores,
todo de acuerdo a una politica establecida para este
efecto basada en la antigliedad y llamados de atencion,
entre otros y dirigida principalmente a beneficiar a los
trabajadores de menores salarios.

La consigna de Finanzauto para el ano 2.022 sera propi-
ciar ambientes agiles de aprendizaje para los trabaja-
dores, los cuales estaran enfocados en conformar
equipos de trabajo altamente capacitados para trans-
formar e innovar en los propdsitos de la Compaiia.
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102-8

DETALLE UNIDAD 2020 2.021___

Numero total de trabajadores NUmero 446 552
Numero total de trabajadores hombres Nimero 147 184
Numero total de trabajadores mujeres . NUmero 0 299 0 368

©) Namero de trabajadores a término . NUmero 0 429 0 535
indefinido i I I

») Numero de trabajadores a término fijo Ndmero 0 0

») Numero de trabajadores con otro tipo . NUmero o 2 0 17
de contrato

<) Numero de trabajadores con cargos . NUmero . 10 . n
Estratégicos
Ngm.ero de trabajadores con cargos NGmero 91 30
Téacticos

+) Numero de trabajadores con cargos .
Operativos Numero 415 511

=) Namero de mujeres con cargos Estra- . NGmero < 5 < 7
tégicos

©) Namero de mujeres con cargos . NUmero . 14 0 16
Téacticos

=) Nmero de mujeres con cargos Opera- . Nimero 0 280 ° 345
tivos

) Namero de hombres con cargos Estra- . NUmero 0 5 0 4
tégicos

¢) Namero de hombres con cargos . NUmero 0 7 0 14
Tacticos

(¢) Numero de hombres con cargos . N(mero o 135 o 166
Operativos

() Numero de trabajadores menores a 30 . . L L
anos Numero 242 278

(+) NUmero de trabajadores entre 30 a 50 NUmero 182 247
anos

(o) Numero de trabajadores mayores de Ndmero 22 27
50 anos
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e Numero total de trabajadores en

. Numero 380 469
Bogoté
® Numero total de trabajadores en Ndmero 1 16
Medellin
® Numero total de trabajadores en NUmero 15 13
Villavicencio
® Numero total de trabajadores en Cali Numero I 13
® Numero total de trabajadores en Ndmero 12 1%
Barranquilla
® Numero total de trabajadores en NGmero 8 3
Bucaramanga
Numero total de trabajadores en NGmero 4 4
Cartagena
e Numero total de trabajadores en N(mero 1 4
Ibagué
e Numero total de trabajadores en NG 1 3
Pereira umero
® Numero total de trabajadores en Tunja Ndmero 3 3
Al cierre del ano 2.0211a planta de trabajadores se distribuy6 de la siguiente manera:
TRABAJADORES VINCULADOS
Género Total %
Mujeres 368 67%
Hombres 184 33%
TRABAJADORES VINCULADOS
Edad Total %
Género Total % <
Muieres ” 79 Menores de 30 anos 278 50%
Ho:n — : = Entre 30 y 50 aios 247 45%
° Mayores de 50 afios 27 5%
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DISTRUBUCION GEOGRAFICA

Bogota 469 85,02%
Medellin 16 2,89%
Villavicencio 13 2,53%
Cali 13 2,35%
Barranquilla 14 2,35%
Bucaramanga 13 2,35%
Cartagena 4 0,72%
Ibagué 4 0,72%
Pereira 3 0,54%
Tunja 3 0,54%

DISTRUBUCION JERARQUICA

Estratégico Traba'ad.lc:?t::sttleﬁ:ar ados Operativo
Trabajadores que establecen J . 9a Trabajadores encargados
L . de crear las acciones a ejecutar . .
los objetivos a cumplir y las de ejecutar las acciones

lineas maestras para alcanzarlos para hacer realidad la i i Acti
P . estrategia de la Compaia. establecidas por el nivel tactico.

Género Nivel # Trabajadores
Femenino Estratégico 7
Masculino Estratégico 4
Femenino Tactico 16
Masculino Tactico 14
Femenino  Operativo 345
Masculino  Operativo 166
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401-1

DETALLE UNIDAD 2.020 2.021

® Numero de nuevas contrataciones Numero 96 304
@ Numero de retiros totales Ndmero 163 188
401-3
Numero dde hmujeres que
tuvieron derecho a permiso ’
parental en el periodo Numero L 10
Numero dde r?ombres que
tuvieron derecho a permiso .
parental en el periodo Numero 7 3
Namero total de trabajadores
que tuvieron derecho a permiso Ndmero 2 13
parental
404-1

DETALLE UNIDAD 2.020 2.021

) Ei%rr?ero total de horas de forma- Namero 5.900 8.895

® Numero total de trabajadores Numero 446 552
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404-2

FINANZAUTO ESTUDIA esunainiciativa que se ha mantenido por mas de 6 anos en la Compania, destinan-
do $400 millones de pesos que han beneficiado a los trabajadores. Para el afio 2.021, se unen a este programa 11 traba-
jadores para dar continuidad con sus estudios, otorgando mas de $83 millones de pesos.

Enel
$400 MILLONES ,
FINANZAUTO ESTUDIA %E' E,)N%,;I Otorgando mas de

BENEFICIANDO A nTrABAJADORES 983 MILLONES
SUS TRABAJADORES en la continuidad
de sus estudios

También la Compania continla con la alianza estratégica que tiene con la Fundacion Carlos Slim, bajo la categoria
“Capacitate para el empleo”, y con el SENA. A través de sus plataformas virtuales, se logra dar alcance a 1.325 progra-
mas de formacion durante todo el ano, gestionando un total de 9.649 horas para el desarrollo de los siguientes temas
como: derecho a laigualdad, libertad y justicia, solidaridad comunitaria y manejo basico de herramientas ofimaticas.

De igual forma, ha mantenido el contacto con instituciones educativas con gran trayectoria como la Universidad de los
Andes y Asobancaria, con las cuales se han gestionado Cursos y Diplomados en temas relacionados con:

lL) 20

Machine Learning para Modelaje Financiero. Sociedad 5.0 - Transformacion
Business Intelligence - Digital - Etica y Sostenibilidad.
Aprendizaje automéatico

para inteligencia empresarial.

50 @0
CuTtomer Egperlelnce Innpvat!on ) Prevencion de Fraude Inglés con énfasis en
nnovacion en la experiencia y Seguridad. negocios.

del cliente.

Lo anterior, para 22 de los cargos especializados en Finanzauto; destinado un total de 385 horas e invirtiendo mas de
$36 millones de pesos.

385 horas —>» $36 MILLONES DE PESOS

La Compafiia se Iproyect(') en realizar un plan de acompanamiento para la poblacion, que se encuentra en un periodo cercano a la
jubilacion laboral, para facilitar este proceso de transicion.
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405-1

Los cargos gerenciales que cuentan con roles estratégicos en la toma de decisiones claves para la continuidad del
negocio, en la Compania estan distribuidos de forma equitativa:

| SE—

MUJERES HOMBRES
64% -7 36% -4

406-1

En el 2.021 no se report6 ningun caso de discriminacion al interior de la Compania, ni en el relacionamiento con alguno

de sus grupos de interés.
’ , r

\¥

\'
N

-
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SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

La Compafia cuenta con un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo disefiado con la metodologia del ciclo PHVA:

Actuar

Dando cumplimiento a la normativa legal vigente en Colombia, el Sistema de Finanzauto da cumplimiento con lo
definido en el Decreto 1072 de 2.015 y la Resolucion 0312 de 2.019.

En cuanto a la prevencion y control de enfermedades de origen laboral, la Compahia se basa en ley 1562 de 2.012.
La Compafiia realiza el acompafamiento permanente a los trabajadores, contratistas, subcontratistas, proveedores,

clientes y visitantes que se encuentran en las instalaciones de la misma, con el objetivo de:

(» Identificar los peligros y riesgos en la matriz, estableciendo los controles administrativos y/o ingenieria necesa-
rios.

@ Garantizar la sequridad de los trabajadores, por medio de programas de vigilancia epidemioldgicos para la preven-
cion de enfermedades laborales, accidentes de trabajo y enfermedades de origen comun, con el fin de contribuir a la
mejora continua y las condiciones de salud de todos los trabajadores.

(» Realizar seguimiento y control de los programas de vigilancia epidemioldgicos, a través de inspecciones, entre
otros.

(@ Mantener actualizado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta la normatividad
que lo requla.
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Actividades destacadas del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) 2.021

Ratificacion del responsable del SG-ST.
Actualizacion del Reglamento de Higiene y Sequridad Industrial.
Actualizacion de la politica de sequridad y salud en el trabajo (21 de abril del 2.021).

Actualizacion de la matriz de indentificacion de peligros y planes de emergencia
para todas las oficinas de la Compafia.

Convocatorias y conformacion del Comité COPASST para el Periodo 2.021 - 2.023.
Convocatorias y conformacion del Comité de Convivencia Laboral para el periodo 2.021 - 2.023.
Implementacion de los indicadores de accidentalidad y ausentismo laboral por causas médicas.
Creacion del programa de vigilancia epidemioldgico del peligro psicosocial.
Realizacion de pausas activas con acompaiamiento de la ARL.

Inspecciones de puestos de trabajo para su habilitacion,

de acuerdo a los protocolos de bioseguridad.

IDENTIFICACI('J'N DE PELIGROS DE
VALORACION DE RIESGOS

Remover fisicamente
el peligro

Proteger al
trabajador
con EPP

SUSTITUCION

Reemplazar el
peligro

Cambiar la forma de
trabajo del personal

Aislar el personal
del peligro

MAS
EFECTIVO

MENOS
EFECTIVO
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De acuerdo a esta identificacion, se ha deter-
minado que los trabajadores se encuentran
expuestos a los siguientes peligros:

Fisico: Fatiga visual e irritaciones conjunti-
vas.

Psicosocial: Estrés que puede provocar
afecciones gastricas, irritabilidad y dolor de
cabeza.

Biomecanicos: Afecciones osteomusculares
y dolor en extremidades.

Condiciones de Seguridad: Contusiones,
fracturas, heridas y esguinces.

Fenomenos naturales: Lesiones personales,
pérdidas humanas y materiales.

Bioldgico: Contagio por Covid-19 o cualquier
otra enfermedad infecciosa.
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Segun la matriz de peligros, en Finanzauto se contemplan como prioritarios los siguientes:

L}
<Y U,
- ')ﬂ - ) \Y7,
o LY ﬁ

¢ . =

La Compania realiza seguimiento y medicion periddica de manera anual, con el fin de comprobar la efectividad de las
medidas de control de riesgos, a través de los controles administrativos que se encuentran en la matriz de identifica-

cion de peligros y riesgos.

Por lo anterior, Finanzauto ha dispuesto los siguientes canales de comunicacion para que los trabajadores puedan
notificar cualquier identificacion de peligro o riesgo en su lugar de trabajo:

Correo electronico del COPASST atencioncopasst@finanzauto.com.co.
Extension 258 - Coordinador de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Brigada de emergencia.

Lainvestigacion de incidentes, presuntos accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, se realiza de acuer-
do con el Decreto 1530 de 1.996 y la Resolucion namero 1401 de 2.007. Este reporte se realiza de acuerdo al siguiente

paso a paso:

Reporte de Accidentes de Trabajo
Una guia paso a paso

Reporte de accidente Notificacién ala ARL y Solicitud de incapa- Investigacion del

accidente de Trabajo Andlisis de causay
en acompanamiento cierre del caso.
del COPASST.

cidad y seguimiento
al estado de salud del
trabajador.

de trabajo al proceso direccionamiento del
de SST tiempo limite trabajador a la IPS que
de notificacion 48 hrs. indique la ARL.
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Para el afo 2.021 no se presentaron reportes de accidentes de trabajo.
En caso de presentarse un accidente de trabajo, la Compaiiia realiza la investigacion mediante el Formato
Unico de Reporte de Accidentes de Trabajo (FURAT) para realizar el analisis de causas por tipo de contac-

to, causas inmediatas o directas y causas basicas.

=2

Los trabajadores, clientes, contratistas, proveedores y
visitantes que estan vinculados con la Compafia
cuentan con un rol importante en el Sistema de Gestion
de Sequridad y Salud en el Trabajo, ya que su participa-
cion se mantiene activa en las diferentes actividades
que se desarrollen al interior de la Compania.

La Compania tiene como finalidad que los trabajadores
participen y se vinculen a las actividades relacionadas
del sistema, por lo tanto, esto se realiza a través de:

o Encuestas para la participacion de los comités.

« Convocatorias para vincularse a la brigada de
emergencia.

« Capacitar a los trabajadores en las responsabilida-
des del SG-SST.

e Lo anterior, con el fin de lograr el objetivo principal,
el cual esta basado en el cumplimiento del SG-SST
y aplicar las mejoras necesarias al interior de cada
procedimiento del sistema.

El canal de participacion y consulta es la conformacion
del Comité COPASST, en donde participan representan-
tes de la Compania y los trabajadores.
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Finanzauto es consciente de la importancia de tener un
personal capacitado, por esta razon, el SG-SST se ha
incluido dentro del cronograma de capacitaciones.

Ademas, se ha disenado una matriz que establece el
mes en el que se planea realizar la capacitacion, la
modalidad (Externa o Interna), nombre de la capacita-
ciony a quien va dirigida.

A'lo largo del ano 2.021, el area de Seguridad y Salud en
el Trabajo, ha logrado realizar los siguientes cursos y
capacitaciones a todos los trabajadores:

« Curso de 50 horas en SG-SST.

« Capacitacion al COPASST.

« Capacitacion al Comité de Convivencia Laboral.

« Capacitacion Brigada de Emergencias.

» Capacitacion Codigo de Colores.

* Capacitacion de Protocolos de Bioseguridad.

« Capacitacion al Sistema de Gestion de la Sequri-
dady Salud en el Trabajo.

El Programa de Prevencion y Sequridad y Salud en el
trabajo tiene como objetivo primordial la promocion,
prevencion y control de la salud de todos los trabajado-
res, por lo que se busca prevenir los factores de riesgos
ocupacionales, realizando la debida ubicacién en un
sitio de trabajo acorde con sus condiciones fisicas y
psicologicas, de manera que se permita conservar la
capacidad de la productividad laboral. Lo anterior, ha
permitido desarrollar los siguientes aspectos:
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Vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con el
subprograma de higiene y seguridad industrial.

Prevencion de enfermedades laborales, accidentes
de trabajo y educacion en salud por medio de campanas
de sensibilizacion y capacitaciones correspondientes.

Sequimiento a las enfermedades ocurridas para
determinar los indices de ausentismo.

Durante el ano 2.021 con los programas de vigilancia
epidemioldgicas, se realizaron las siguientes campa-
nas de sensibilizacion y de prevencion.

Buen uso de los elementos de proteccion personal.

Alimentacion y nutricion saludable.

Pausas activas.

Sensibilizacion de aplicacion de la vacuna contra la
COVID-19.

Prevencion y control de COVID-19.

Ordeny Aseo.

Salud Mental.

Estrés Laboral.

Las campanas nacen a raiz de la coyuntura a nivel
mundial y de las necesidades de la Compania, el objetivo
es promover la seguridad y salud en el trabajo, de
manera que permita generar entornos saludables para
todos los trabajadores y demas partes interesadas de
Finanzauto.

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Finanzauto en el afo 2.021, continud con los protocolos
de bioseguridad de acuerdo a la emergencia sanitaria
presentada a nivel mundial. La Compania cuenta con la
certificacion de “Operaciones Bioseguras®, otorgada
por el ICONTEC en agosto del afio 2.020, cabe mencio-
nar que en el afo 2.021 se realiz6 una auditoria extraor-
dinaria para verificar el cumplimiento en el cambio de la
normatividad.
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Con el fin de prevenir y mitigar el contagio por el virus
COVID-19, se realiza el registro diario al de los trabajado-
res sobre la presencia de sintomas asociados a este
virus.

Para quienes presenten sintomas se realiza un sequi-
miento mediante llamadas telefonicas y se lleva un
registro diario de la evolucion del trabajador y las perso-
nas que convivan con él.

Como parte de prevencion a la propagacion del virus la
Compania cuenta con facilidades para el lavado de
manos, desinfeccion de elementos personales,
suministro de tapabocas e instalacién de dispensado-
res de gel antibacterial.

Por otra parte, proporciono a los trabajadores facilida-
des para la toma de pruebas de COVID-19.
Las campanas de prevencion se difunden a través del
correo  corporativo:
com.co

comunicaciones@finanzauto.-
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En el mes de junio del afo 2.021, Finanzauto en alianza
con la ANDI y las cajas de compensacion familiar, tomo
lainiciativa de realizar la compra de 551 vacunas contra
el COVID-19, por valor de S117 millones para todos los
trabajadores y sus seres queridos.

403-9, 403-10
En el 2.021 no se presentaron accidentes de trabajo, ni
reportes de enfermedad laboral.

Mensualmente se incapacita el 2,55% de los trabajado-
res con base en reportes de enfermedad comdun.

CLIENTES

103-1, 103-2, 103-3

Es la vision de la Compania hacer de la financiacion una
experiencia gratificante para el cliente, basada en la
excelencia operacional.

Esa experiencia gratificante abarca, no solamente lo
concerniente al servicio, sino también el apoyo que
brinda la Compania al considerar al cliente como sujeto
de crédito y entregarle un préstamo para el desarrollo
de su actividad y mejorar su competitividad.

Esa actividad del cliente debera considerar los propdsi-
tos sociales y ambientales que hacen parte de la politica
de la operacion de Finanzauto.

La Compania trabaja en la mejora continua de todos los
aspectos relacionados a la interaccion con el cliente.

La Compania opera bajo estrictos lineamientos para
comunicarle al cliente con claridad y exactitud el alcan-
cey la calidad en sus servicios y productos.

Para esto la Compania ha dispuesto diversos canales de
comunicacion a través de los cuales se comunican
asuntos relacionados con temas comerciales y también
se atienden todas las solicitudes provenientes de los
clientes. Los canales en mencion son utilizados para
comunicar campanas relacionadas con temas sociales
y ambientales tales como la necesidad del uso de
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materiales reciclables e insumos menos contaminan-
tes, ahorro de papel, digitalizacion de procesos, entre
otros.

Se han realizado campanas a
través de correo electronico, con el objetivo de
concientizar a los grupos de interés, sobre la disminu-
cion del uso de papel e impresiones.

El contenido es desarrollado mediante
parrillas mensuales con piezas graficas, esta orientado
a comunicar tematicas ambientales y sociales que
tengan como objetivo concientizar a los grupos de
interés, en mejores practicas.

Ademas, se comunica el compromiso que tiene la
Compania para aportar a los ODS planteados en el
marco de la sostenibilidad.

Los datos que
lleguen a Finanzauto provenientes de todas las perso-
nas, son objeto de un protocolo de proteccion de datos
establecido para efectos de tramitar las solicitudes de
los clientes, sin incurrir en actividades que puedan
poner en riesgo esa informacion.

417-3

En el periodo la Compania no fue objeto de multas,
sanciones o advertencias por incumplimiento de la
normatividad vigente en materia de mercadeo.

COMUNIDAD

103-1, 103-2, 103-3

En el ano 2.020 la Asamblea General de Accionistas
determind incorporar al objeto social de la Compania su
compromiso con actividades dirigidas al Beneficio e
Interés Colectivo.

En desarrollo de esto, cambi6 su razén social a Finan-
zauto S.A. BIC y desde ese momento ha venido imple-
mentando politicas y acciones tendientes a generar
impactos positivos para los distintos grupos de interés
bajo las tres dimensiones de sostenibilidad (ambiental,
social y econémica).
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Entre las acciones que se realizaron con este propdsito se encuentran las siguientes:

La Compania realizo donaciones a entidades sin animo de lucro. Estas donaciones constituyen verdaderas inversio-
nes o aportes dirigidos a generar beneficios en la comunidad.

203-2

Universidad de los Andes Arquidiocesis de Bogota -
Aporte dirigido al laboratorio digital para el anco de Alimentos
desarrollo de la innovacion, investigacion, Contribucion para la  adquisicion,
creacion y aprendizaje con tecnologias administracion y suministro de alimen-
digitales. tos en beneficio de poblacion vulnerable.
Asociacion Damas Voluntarias Fundacion Santafé

Ayuda a la misién de brindar un servicio
material y emocional a nifios y adultos
enfermos que asi lo requieran.

Aporte realizado por Finanzauto por medio de la
entrega de una flota de vehiculos a su disposicion,
con el fin de transportar al personal de la salud de
manera segura y personalizada en los picos de
pandemia por el COVID-19.

D

Asociacion Nuevo Futuro de Colombia Secretaria Distrital de Integra-
o . g cion Social de Bogota
Aporte dirigido a proporcionar proteccion

integral y preservar los derechos de los nifios. Aportes de Finanzauto y de un nutrido grupo de sus
trabajadores para la adquisicion de regalos de

navidad. Se realiz una jornada de entrega de
regalos a ninos en edades de 1a 3 afnos que hacen
parte de poblaciones vulnerables de estratos 1y 2
de lalocalidad de Chapinero; ademas, a las madres
gestantes participantes de la modalidad “Creciendo
Juntos”, evento en el cual un equipo de trabajo de la
Compania estuvo presente.

021
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IMAGENES DE LA SECRETARIA DISTRITAL
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En contribucion al desarrollo de la comunidad, el portafolio con financiacién de propdésito social asume tres productos
con el objetivo de apoyar el crecimiento personal, profesional y econdmico de las familias colombianas:
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Esta direccionado al crecimiento de MiPYMEs y emprendedores en
proyectos que requieran capital de trabajo para la generacion de
empleo formal, adopcién de tecnologias, adquisicion de equipos y

o desarrollo de buenas practicas sociales y ambientales, financia-
cién de proyectos que apuntan a la generacion de empleo a
personas en situacion de vulnerabilidad.

El segundo producto contribuye a la promocion de la igualdad de
género y el empoderamiento econémico de la mujer, a traves del
otorgamiento de financiacién a proyectos de emprendimiento,

@  educacion y servicios esenciales de las mujeres.

En tercer lugar, propende contribuir al desarrollo de competencias
para la empleabilidad y el espiritu empresarial, donde el acceso a
servicios esenciales como la salud, la educacién y la formacion

® profesional, puede favorecer al acceso igualitario de los hombres
y mujeres del pais.

De acuerdo con lo anterior, para el afo 2.0211a Compaiia continud trabajando en aumentar su partcipacion en los créditos del portafolio,
orientados a la financiacion con propdsito social.

Para el afno 2.022 el objetivo es avanzar hacia una cultura colaborativa, para lo cual se formalizard un programa de voluntariado
corporativo que promueva que los trabajadores fortalezcan su compromiso social al participar en un programa de voluntariado. En el
proximo periodo se definira el alcance del programa y las acciones especificas a desarrollar.
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El ano 2.021 termina con un crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) del 10,6 % frente al afo anterior y del
2,8% en comparacion con el 2.019, cifras superiores al
promedio regional. La recuperacién economica tras
los impactos econdmicos y sociales del ano 2.020
generados por el COVID-19, fue impulsada principal-
mente por el incremento de la demanda interna, donde
los sectores que mas aportaron al crecimiento fueron
Actividades Artisticas y de Entretenimiento (33%),
Comercio (21%) e Industrial (16%). Por su parte, la
inflacion al cierre del ano fue superior a la meta defini-
da por el Banco de la Republica y se ubicé en el 5,62%.
Enlo referente ala moneda colombiana, la Tasa Repre-
sentativa del Mercado (TRM) promedio en lo corrido del
afo se ubicd en $3.743 lo que representa una devalua-
cion nominal del 1,4%.

Frente al mercado laboral, de acuerdo con el Banco de
la Republica, al 31 de diciembre de 2.021 se recuperd el
88% de los empleos perdidos en la pandemia, y la tasa
de desempleo al cierre del afio llego al 11,0% que frente
al mismo periodo del ano inmediatamente anterior
representa una mejora de 250 puntos basicos (pbs) y
se acerca a los niveles pre pandémicos de 10,5%.

Entre el sequndo y el tercer trimestre de 2.021 se dio
comienzo a una nueva etapa en el comportamiento
del crédito debido principalmente al fin del Programa
de Acompafiamiento a Deudores (PAD) de la Superin-
tendencia Financiera, al aumento de la tasa de
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interés de intervencion fijada por el banco central, y a
un uso reducido de las facilidades extraordinarias del
Banco de la Republica. La banca presento altos indica-
dores de liquidez y solvencia, una rentabilidad del
activo en ascenso y un adecuado cubrimiento de la
cartera vencida. Al tiempo con la reactivacion econo-
mica, los bancos ampliaron la oferta de crédito,
tendencia que se espera continte en 2.022.

Respecto al sector automotor, el Registro Unico Nacio-
nal de Transito (RUNT) reportd que en 2.021 se matricu-
laron 250 mil vehiculos nuevos representando un
aumento del 33% frente al mismo periodo del afo
2.020, y una reduccion del 5% frente al 2.019. Las
nuevas matriculas de vehiculos hibridos y eléctricos
cerraron el ano en 17.702 unidades, lo que representa
un incremento de 195% frente al mismo periodo del
ano anterior. Las cinco regiones que lideraron las
matriculas de nuevos vehiculos fueron Bogota(22,8%),
Funza (7.7%), Medellin (7,2%), Cali (71%) y Envigado
(5,0%). Las cinco marcas que dominan el mercado
automotor al cierre de 2.021 son Renault (19,2%),
Chevrolet(13,8%), Mazda(9,6%), Nissan(8,0%)y Toyota
(77%).

Los efectos sociales, econdmicos y logisticos deriva-
dos de la pandemia generaron una afectacion sin
precedentes en las cadenas de suministro, lo que
sumado a la llamada “crisis de los contenedores”, han
mantenido elevados los niveles de venta de vehiculos
usados.




En 2.021 se comercializaron 1,2 millones de vehiculos
mientras que en el mismo periodo de 2.020 fueron 612
mil. La cifra de 2.021 indica que se comercializan
alrededor de 5 vehiculos usados por cada vehiculo
nuevo, relacion que en promedio no superaba 3 vehicu-
los usados por cada nuevo en los ultimos 5 anos.

Enlineaconlareactivacion generalizada de la industria
y el comercio, asi como de la confianza en los hogares
y del espiritu optimista caracteristico del colombiano,
la Comparfia de manera decisiva direcciond su labor
hacia actividades relacionadas con la financiacion de
automotores operados por pequefos y medianos
comerciantes, y conserva el primer lugar en la finan-
ciacion de vehiculos como entidad no bancaria
independiente con una participacion de mercado total
del 8%, ubicandose en el quinto lugar a nivel nacional.
Consciente de su triple objeto social, la Compania
adelanto labores encaminadas al mejoramiento del
Planeta, contribuy¢ al desarrollo social de las comuni-
dades donde opera y desarrollé novedosos elementos
de gobierno corporativo, que tendran un impacto
decisivo en el crecimiento del negocio y su rentabilidad
en el largo plazo.

En este sentido, se avanzé en la diversificacion del
portafolio de créditos en frentes de financiacion
relacionados con el planetay la sociedad. En el ambito
ambiental, se enfoca en la financiacion de vehiculos
de menores y bajas emisiones, hibridos y eléctricos, a
poblaciones diversas en cuanto a region, actividad y
condicion econdmica, donde se benefician pequenos
transportadores de carga y pasajeros, MiPYMEs,
agricultores, estudiantes, amas de casa, trabajadores
independientes y empleados de bajos ingresos.

En el frente social se hizo énfasis en dos lineas de
crédito direccionadas a MiPYMEs y emprendedores; y
al empoderamiento econdmico de la mujer. En cuanto
a MiPYMEs y emprendedores la labor se orientd a
proyectos que requieran capital de trabajo para la
generacion de empleo formal, adquisicion de equipos
adopcion de tecnologias, desarrollo de buenas practi-
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cas sociales y ambientales, asi como a la financiaciony
de proyectos que contribuyan a la generacion de
empleo. Enlo referente al empoderamiento econdmico
de la mujer se financiaron bienes que hacen parte de
proyectos de emprendimiento, educacion y servicios
esenciales de las mujeres.

En esta misma via Finanzauto inici6 operacion con un
punto de atencion dentro de la central de abastos mas
grande de Colombia, Corabastos, donde se concentra
unaimportante poblacion de pequenos comerciantes a
quienes se facilitara el acceso al crédito formal.

BRC Ratings - Standard & Poor’s

(S&P Global)

93

Subio la calificacion de deuda de largo plazo de A+ a
AA-y confirmo la calificacion de deuda de corto plazo
BRC 1 de Finanzauto, con base en la resiliencia de su
posicion de negocio y su desempefo financiero en un
entorno complejo por el debilitamiento de la economia
y la competencia agresiva de participantes de mayor
tamano. En este sentido, la mejora de la calificacion
recoge la estabilidad en los buenos niveles de rentabili-
dad, cobertura de cartera, liquidez y solvencia compa-
rables con los de otros calificados. Este logro es el
resultado de la gestion de la Compania de los ultimos
anos, su excelente desempeno durante la pandemia,
las robustas politicas de originacion y cobranzas, la
calidad de los activos, la continua diversificacion de las
fuentes de fondeo, niveles adecuados de liquidez y los
destacados resultados en la transformacion digital de
los procesos de la Compania.

Al cierre del afio 2.021, los activos de Finanzauto totali-
zaron en $1,2 billones que representan un crecimiento
anual del 3% con respecto a diciembre de 2.020. Este
resultado se explica por el aumento de la cartera de
créditos que contempla las diferentes lineas de finan-
ciacion que posee la Compania, siendo la mas repre-
sentativa la cartera de vehiculos. El saldo bruto de
cartera al cierre del afio ascendié a $11 billones
presentando un incremento del 7% frente al mismo
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periodo del ano inmediatamente anterior y del 10% frente al 2.019.

Los pasivos totales cerraron el afio en $717 mil millones, de los cuales el 57% corresponde a obligaciones financieras
con la banca local, y el 25% a créditos adquiridos con entidades multilaterales y del exterior, los cuales se encuen-
tran amparados con coberturas para mitigar el riesgo cambiario.

— Banca
> 570/ Nacional
PASIVOS TOTALES o . Banca Internacional

$ 717 MIL e
MILLONES > 250/0 dneSDleusZIrorrc])ﬁz inancieras
A

* Fondos de Desarrollo
Internacionales

Finanzauto termina el afio con una Rentabilidad sobre sus Activos (ROA) del 5% y una

Rentabilidad sobre su Patrimonio (ROE) del 13%, cifras superiores a las de sus pares
comparables, producto de su ejemplar desempefo y ortodoxia en el manejo crediticio.

Los ingresos financieros en 2.021 fueron de $205 mil millones, de los cuales el 97% corresponde a ingresos por
intereses. El crecimiento de los ingresos se genera principalmente por el aumento de la cartera, el mantenimiento
de las tasas activas, y el magnifico desempeno de la cartera a lo largo del afo.

INGRESOS
FINANCIEROS ~—

2.021

|
PR > 97% el

El Resultado del Periodo al cierre de diciembre de 2.021 fue de $64 mil millones superior en un 43% a la utilidad
obtenida el ano anterior, debido a la mejora en el margen de intermediacion por la gestion del endeudamiento a
mejores tasas, mayores ingresos por comisiones, control del gasto y el buen desempero de las provisiones, propi-
ciado por la reactivacion economica después de un ano de incertidumbre.

Sing S64 MIL N 43 O/ e ana amteror
2.021 MILLONES o
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Patrimonio y Solvencia

El patrimonio total de la Compafiia registré un valor de $501 mil millones, lo que representa un crecimiento anual
del 9%, dado por su alta capacidad de generar utilidades, para absorber provisiones y asi mantener una solidez
patrimonial muy por encima de los limites establecidos para los bancos por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Finanzauto mantuvo el margen de solvencia por encima del 41% debido a su adecuada capacidad de
generacion interna de capital y su conservadora practica de retencion de utilidades.

PATRIMONIO o SOLVENCIA
> 9% "
Mﬁa!s weemero | L4/

Colocacion de Creditos y Saldo de Cartera

En 2.021 se realizaron méas de 19 mil operaciones. Los desembolsos de créditos para la compra de vehiculos,
capital de trabajo, libre inversion, emprendimiento y descuento de facturas se incrementaron en un 89%, al
pasar de $408 mil millones en 2.020 a $769 mil millones en 2.021, la cifra de colocaciones mas importante en la
historia de la Compania.

El saldo de cartera propia mas administrada, cerrd el afio en $1,32 billones, con un crecimiento del 19% frente a
los $1,09 billones de 2.020, y estuvo compuesta por 37 mil titulos valores y contratos celebrados con mas de 35
mil clientes. La cartera propia sumo $1,05 billones, lo que representa un crecimiento del 13%.

La unidad de colocacidn digital desembolsé un 8% del total realizado en 2.021, que en su mayoria correspondio
a préstamos diferentes a la financiacion de vehiculos. Entre estos, se encuentran productos para capital de
trabajo, emprendimiento, campanas digitales para créditos de libre inversion y tarjetas de crédito. Adicional-
mente, se fortalecid la colocacion de productos complementarios a la financiacion de vehiculos, tales como
Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), sequros de vida, vehiculo y accidentes personales, entre otros.

+19.000 mil DESEMBOLSOS

OPERACIONES o -
réditos para ibre
EN 2.021 compra de v[()ahiculo. Inversion.

Capital de
Trabajo.

+89% S$769

CRECIMIENTO  mil millones Facturas
ANUAL EN 2.021

Emprendimiento.
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El Indicador de Cartera Vencida a méas de 30 dias cerrd
en 4,13%, lo que representa una mejora de 18 puntos
basicos frente al 4,33% registrado al fin del ejercicio
anterior. Este fabuloso desempeno refleja las ortodo-
xas politicas de crédito de Finanzauto y la correcta
definicion de su politica para la aprobacion de opera-
ciones nuevas y el otorgamiento de reprogramaciones
de pagos a los clientes, todo para efectos de gestionar
adecuadamente la cartera de crédito en medio de la
coyuntura. Adicional a la reduccion en el indice de
cartera vencida, la pérdida real de capital prestado se
mantiene en niveles bajos.

El control del riesgo crediticio se destacd por su
rigurosidad en las coberturas de los diferentes tipos de
cartera que tiene la Compania. Esto, sumado a las
volatilidades en los niveles de riesgo individual de los
clientes por cuenta de la recuperacion economica y
social, fue controlado por medio de la implementacion
oportuna de politicas de cobertura y refinamiento del
calculo de la pérdida esperada, logrando una mayor
provision en momentos de mayor riesgo y una cobertu-
ra adecuada con respecto al tipo de cartera de la
Compania. Lo anterior siempre basado en el conoci-
miento del cliente y su comportamiento de pago.

La cartera propia vencida se encuentra protegida en
un 158% con una provision por valor de $72 mil
millones. Las garantias, que cubren la cartera en un
142%, se encuentran amparadas contra riesgos de
danos y responsabilidad civil. El 95% de los clientes
son personas naturalesy se encuentran asegurados en
vida mediante pdlizas cuyo primer beneficiario es
Finanzauto por el valor de las acreencias.

La amplia cobertura de la cartera vencida con provisio-
nes, la positiva relacion entre el valor de las garantias y
la deuda, asi como los amparos que protegen a los
clientes, han permitido enfrentar satisfactoriamente
las presiones de la coyuntura econoémica sobre la
calidad del activo.

Al 31 de diciembre de 2.021, el portafolio de créditos
de Finanzauto estuvo compuesto por cartera de
consumo con una participacion del 44%, y cartera
comercial con el 56%. La concentracion de deudo-
res consiguid la proporcion establecida en la politica
de riesgo de la Compaiiia, logrando el 72% en el
segmento de independientes y MiPYMEs y el 28% en
el de asalariados.

Finanzauto realiz¢ la segunda titularizacion de carte-
ra de vehiculos en el mes de febrero por S50 mil
millones, continuando a la vanguardia en la titulariza-
cion de este tipo de activos en el pais. Con lo anterior,
se consolida el proceso de administracion de la carte-
ra titularizada y se cerr¢ el afio con un acumulado de
por mas de
$62 mil millones. Asi mismo, se reafirmo el acceso a
mercados internacionales de financiacion en pro de
ampliar la oferta de financiamiento a trabajadores
independientes y MiPYMEs,logrando una nueva linea

ventas sucesivas
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de financiamiento con el Banco de Desarrollo Aleman
(DEG Deutsche Investitions - und Entwicklungsgesells-
chaf).

A lo largo del ano se presentd un nivel suficiente de

activos liquidos y la gestion se desarrollé en cumplimiento
de las disposiciones y politicas definidas por la Compafia
en el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez.
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Perspectivas

Después de la profunda recesion generada por el COVID-19, se observa una recuperacion global
que avanza vigorosamente, a un ritmo superior al que lo hizo luego de recesiones anteriores,

todo en un escenario transitorio donde la oferta no logra atender la demanda, generando un
mayor crecimiento nominal, salarios mas altos, inflacion y valorizacion de los activos.

Colombia no es ajena a este desempeno de la economia mundial. Distintos estudios, estiman para Colombia un PIB
cercano al 4% para el 2.022 donde se destaca que el comportamiento econémico sera similar al de 2.019 en cuanto
a crecimiento, recuperacion de empleos y lucha contra la pobreza.

Gracias a la buena dindmica de vacunacion contra el COVID-19, en el 2.022 se espera que la situacion epidemioldgica
continte bajo control, y la aparicion de nuevas variantes del virus no afecten a la economia.

Si bien se prevé un escenario de aumento en las tasas de interés, las perspectivas econémicas acompanan la
recuperacion del ingreso de los hogares, mejorando el desempefio de la cartera comercial y de consumo en sus
indicadores de calidad, lo que mantendra una buena dinamica en la demanda y oferta de crédito.

Haciendo referencia al sector automotor, en un escenario razonable el mercado podria alcanzar unas ventas de 260
mil vehiculos nuevos en el 2.022, 4% superior frente al 2.021. Este supuesto y el mantenimiento en la dindmica de los
vehiculos usados, supondria la comercializacidn para el afio 2.022 de mas de 1,5 millones de vehiculos en el pais, lo
que sin duda sera una oportunidad de negocios para la Compania.

La Compania continuara trabajando por la comunidad y su entorno, haciendo énfasis en los Sistemas de Gestion de
la Sequridad y Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental. Asi mismo, buscara la estandarizacion y consistencia de los
procesos, ahorro de insumos y recursos y sobre todo, el aumento de la calidad de los servicios de cara al cliente,
para asi potencializar la marca generando posicionamiento y reputacion corporativa.

Para el afio 2.022, Finanzauto se dard a conocer en el mercado publico de

valores colombiano, a través de una emision de bonos sostenibles, donde

se busca contribuir a los objetivos de accion climdtica y social del pais.

Adicionalmente continuard trabajando en la transformacion de sus

procesos y creacion de nuevos sistemas de informacion, para potenciali- ﬁ

zar la oportuna y acertada toma de decisiones de todas las dreas de la

organizacion. Entorno a la trasformacion digital de la Compaiiia, estd la

creacion del Garaje de Proyectos de Innovacion, el cual estard conforma- E L G A R A J E
do por un grupo multidisciplinario de personas para la creacion de CENTRO DE INNOVACIGN Y PROYECTOS
nuevos productos y servicios y la optimizacion de procesos, de cara a las

cambiantes necesidades de los clientes.
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La Compania presento durante el ejercicio una situacion juridica y administrativa de normalidad, de armonia en su
relacion con sus trabajadores en el desarrollo de sus operaciones y cumplié con las disposiciones sobre propiedad
intelectual, derechos de autor, habeas data, sistemas de administracion de riesgos, circulacion de facturasy el pago
de los aportes parafiscales.

Igualmente, se verifico el cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones contenidas en el presente informe y en los
estados financieros.

Las decisiones de la Compania han sido adoptadas con plena autonomia e independencia de la matriz y las operacio-
nes con sociedades vinculadas, administradores y accionistas se celebraron en condiciones de mercado y estan
debidamente reveladas en las notas a los estados financieros.

Después del ejercicio y hasta la fecha, no han surgido acontecimientos extraordinarios.

Finalmente, deseamos agradecer a nuestro grupo de trabajadores por su compromiso e iniciativa en las labores
adelantadas durante el aio 2.021.

De los senores accionistas,

JUNTA DIRECTIVA

Gabriel Humberto Vegalara Franco Maria Elisa Uribe Vegalara
Jorge Hernan Castellanos Rueda Carlos Manrique Escallon
Martin Ramos Vegalara Marco Aurelio Pastrana de la Cruz
Mauricio Camargo Camargo Sergio Fajardo Maldonado
Felipe Vegalara Pelaez Fernando Rueda Donado

Carlos Vegalara Franco
Presidente

Luis Castaneda Salamanca
Gerente General
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INDICADORES

(Cifras en millones de pesos, excepto porcentajes y pb)

Indicadores de liquidez 2.021 2.020

Liquidez: La liquidez de la Compafia est4 gestionada a través de los calces de plazos entre activos y
pasivos, ademas de la diversificacion de plazos, fuentes y vencimientos de los pasivos. Los activos
corrientes cubren en 134% las exigibilidades a corto plazo de la Compahia.

indice de liquidez 1341 140+ 1

Cobertura de liquidez: La cobertura de liquidez a 30 dias, paso de 255% en el afio 2020 a 1989% en
el ano 2021, incrementando su capacidad de hacer frente a sus obligaciones de corto, mediano y largo
plazo.

Cobertura de liquidez:

Ingresos vencimientos de cartera / Egresos pasivos financieros

42,74x 712x

Relacion Exposicion de Activos: La politica de administracion de riesgo crediticio de la Compaiia,
protege ampliamente el patrimonio de los accionistas y genera los niveles de cobertura suficientes para
reducir la exposicion de los activos.

Exposicion de activos:

Cartera vencida neta de provisiones / Patrimonio

Indicadores de cartera 2.021 2.020

Los indicadores de cartera reflejan un desempeno sobresaliente en el comportamiento del portafolio de
crédito. EI modelo de provisiones y las colocaciones realizadas a través de una cuidadosa seleccion
de riesgo y probadas practicas de cobranza, le permiten disfrutar a la Compania de un activo sano.

0% 0%

Cubrimiento cartera vencida mas de 30 dias

Deterioro / cartera vencida mas de 30 dias 1687% 224%
Cartera vencida con refinanciacion 2 4% 31%
Cartera vencida mayor a 60 dias + refinanciaciones / cartera total ' '
Cartera vencida neta de provisiones 0% 0%
Cartera vencida neta / Cartera total neta
Cartera vencida (ICV + 30) 413% 433%
Cartera vencida / Cartera total
Calidad por calificacion 6.43% 744%
CarteraB, C, Dy E / Cartera total
Total cartera bruta de vehiculos 1106.197 1,019,126

Cartera propia de vehiculos
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Indicadores de rentabilidad 2.021 2.020

La rentabilidad de la Compania muestra sus niveles mas altos en la historia, producto de su buen desem-
pefio en colocaciones, administracion de la carteray fuerte politicas del control del gasto.

Rentabilidad del patrimonio 13% 0%

Utilidad neta / Patrimonio

Rentabilidad del activo 5.3% 3 8%
Utilidad neta / Activo ' '

Margen bruto financiero 79% 249,

Margen bruto de intereses / ingreso por intereses

Margen de utilidad neta 319 299,

Utilidad neta / ingreso ocupacional

Indicadores de endeudamiento 2.021 2.020

La Compania se ha fortalecido patrimonialmente gracias a su alta capacidad de generar utilidades, gene-
racion interna de capital y practica conservadora de distribucion de dividendos y asi mantener solidez
patrimonial que permite mantener los indicadores de solvencia por encima de los limites establecidos
para entidades reguladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Gracias a la diversificacion de
las fuentes de fondeo , la Compania mantiene un pasivo de largo de plazo adecuado con su estructura de
endeudamiento.

Endeudamiento total 562, 579,

Pasivo financiero / activo total

% Endeudamiento a largo plazo o 1%
54% 51%

Pasivo financiero a largo plazo / Pasivo total

Solvencia
(Patrimonio técnico / Activos ponderados) 38% 42%
*nivel de riesgo crediticio y de mercado

Solvencia Basica 4% 39%

Patrimonio / Activos
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Senores Accionistas
Finanzauto S.A. BIC:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinion

He auditado los estados financieros de Finanzauto S.A. BIC (la Compaiia), los cuales comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2.021y los estados de resultados y otro resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo que terming en esa fecha y sus
respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinion, los estados financieros que se mencionan, tomados fielmente de los libros y adjuntos a
este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion
financiera al 31de diciembre de 2.021, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio
que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la Opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
(NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion “Responsabilida-
des del revisor fiscal en relacidn con la auditoria de los estados financieros” de mi informe. Soy indepen-
diente con respecto a la Compaiia, de acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabili-
dad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - Interna-
tional Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en inglés)incluido en las Normas de Asequ-
ramiento de la Informacion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevan-
tes para mi auditoria de los estados financieros establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cddigo IESBA mencionado.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinion.
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Los estados financieros al y por el afio terminado
el 31 de diciembre de 2.020 se presentan exclusi-
vamente para fines de comparacion, fueron
auditados por mi y en informe de fecha 25 de
febrero de 2.021, expresé una opinion sin salveda-
des sobre los mismos.

La administracion es responsable de la otra infor-
macion. La otra informacion comprende el Infor-
me de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial, pero no incluye los estados financie-
ros y mi informe de auditoria correspondiente, ni
el informe de gestion (Informe conjunto de la
Junta Directiva, del Presidente y del Gerente
General) sobre el cual me pronuncio en la seccion
de Otros requerimientos legales y requlatorios, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 38 de la
Ley 222 de 1.995.

Mi opinién sobre los estados financieros no cubre
la otrainformacion y no expreso ninguna forma de
conclusion de aseguramiento sobre esta.

En relacion con mi auditoria de los estados finan-
cieros, mi responsabilidad es leer la otra informa-
ciony, al hacerlo, considerar si existe una incon-
gruencia material entre esa informacion y los
estados financieros o mi conocimiento obtenido
en la auditoria, o si de algin modo, parece que
existe unaincorreccion material.

Si, basandome en el trabajo que he realizado,
concluyo que existe un error material en esta otra
informacion, estoy obligado a informar este
hecho. No tengo nada que informar en este senti-
do.
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La administracion es responsable por la prepara-
cion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabili-
dad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar,
implementar y mantener el control interno que la
administracion considere necesario para permitir
la preparacion de estados financieros libres de
errores de importancia material, bien sea por
fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los
estimados contables razonables en las circuns-
tancias.

En la preparacion de los estados financieros, la
administracion es responsable por la evaluacion
de la habilidad de la Compania para continuar
como un negocio en marcha, de revelar, segun
sea aplicable, asuntos relacionados con la conti-
nuidad de la misma y de usar la base contable de
negocio en marcha a menos que la administra-
cion pretenda liquidar la Compania o cesar sus
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas
realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del Gobierno Corporativo son
responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacion financiera de la Compa-
fia.

Mis objetivos son obtener una seguridad razona-
ble sobre si los estados financieros considerados
como un todo, estan libres de errores de impor-
tancia material bien sea por fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya mi
opinién.
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ismo profesional durante la

Identifico y evaluo los riesgos de error mate-
rial en los estados financieros bien sea por
fraude o error, disefio y realizo procedimientos

~ de auditoria en respuesta a estos riesgos y

obtengo evidencia de auditoria que sea suficien-
te y apropiada para fundamentar mi opinion. EI
riesgo de no detectar un error material resultan-
te de fraude es mayor que aquel que surge de un
error, debido a que el fraude puede involucrar
colusion, falsificacion, omisiones intencionales,

representaciones enganosas o la anulacmn 0
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teS|s de negocio en marcha por parte de la
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auditoria obtenida, sobre si existe o no unaincer-

tidumbre material relacionada con eventos o

condiciones que puedan indicar dudas significa-

tivas sobre la habilidad de la Compaiia para
continuar como negocio en marcha. Si concluyo
que existe una incertidumbre material, debo
llamar la atencion en mi informe a la revelacion
que describa esta situacion en los estados finan-
cieros o, si esta revelacion es inadecuada, debo
modificar mi opinion. Mis conclusiones estan
basadas en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de mi informe. No obstante, even-
tos o condiciones futuras pueden causar que la

Compaiia deje de operar como un negocio en
3 marcha.




- Evaluo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y silos estados financieros presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr
una presentacion razonable.

- Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera de las
entidades o actividades de negocios dentro del Grupo, para expresar una opinion sobre los estados
financieros del grupo. Soy responsable por la direccion, supervision y realizacion de la auditoria del
Grupo. Sigo siendo el tnico responsable por mi opinion de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compania, entre otros asuntos, el alcance planeado y la
oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2.021:
a) La contabilidad de la Compafia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones
sociales se llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion prepara-
do por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion sobre la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

e) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad
social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada
de los registros y soportes contables. La Compania no se encuentra en mora por concepto de aportes al
sistema de seqguridad social integral.
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Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2.015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 12y
32 del articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los adminis-
tradores de la Compania se ajustan a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea de
Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Compania o de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 25 de
febrero de 2.022.

Sneyder Santiago Varela Cifuentes
Revisor Fiscal de Finanzauto S.A. BIC
T.P. 242632-T
Miembro de KPMG S.A.S.

25 de febrero de 2.022
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Al 31de diciembre: NOTA 2.021 2.020
ACTIVO

Efectivo y equivalentes de efectivo 7 52.059 131.551
Cartera de créditos y otras cuentas por cobrar 8 1.107.671 1.033.150
Deterioro de cartera de créditos 8 (72.002) (98.687)
Activos mantenidos para la venta 9 1.228 1.602
Otros activos no financieros 10 1.627 1.649
Otras inversiones n 24.118 13.052
Inversiones en compafias asociadas 12 68.658 64.647
Propiedades y equipo, neto 9 1.438 1.257
Activos por derechos de uso 9 2.220 2.408
Activos por impuestos corrientes 16 3.045

Propiedades de inversién a valor razonable 13 104 99
Activo por impuestos diferidos, neto 26 27.008 31.511

TOTAL ACTIVO 1.217.175 1.182.239

PASIVO Y PATRIMONIO

Obligaciones financieras 14 683.594 674.834
Cuentas por pagar 15 22.105 16.749
Pasivos por impuestos corrientes 16 12.906
Beneficios a los empleados 17 2.013 1.393
Otros pasivos no financieros 18 8.833 17.343
TOTAL PASIVO 716.545 723.225
PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado 19 11.041 9.000
Prima en colocacion de acciones 154.924 108.341
Reservas 255.903 283.324
Efectos por conversion a NCIF 8.675 8.827
Otros resultados integrales (ORI) 6.043 4.766
Resultado del periodo 84.044 44756
TOTAL PATRIMONIO 500.630 459.014
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.217.175 1.182.239

Las notas en las paginas 36 a 89 hacen parte integral de los estados financieros.

Y -

LUIS CASTANEDA SALAMANCA GERARDO DELGADO GUZMAN SNEYDER SANTIAGQ*'VARELA CIFUENTES

Gerente General Contador Revisor Fiscal
Representante legal T.P. No. 105367-T T.P. No. 242632-T
Miembro de KPMG S.A.S

(Véase mi informe del 25 de febrero de 2.022)
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ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Afo terminado al 31 de diciembre de: NOTA 2.021 2.020

RESULTADO DEL EJERCICIO

Ingresos por intereses

Intereses sobre cartera de crédito 197.542 193.915
Otros intereses 6.963 11.341
20 204.505 205.256
Gastos por intereses
Obligaciones Financieras 38.026 48.573
Otras oblligaciones 4.201 4.629
21 _42.227 53.202
Total ingresos netos por intereses 162.278 152.054
Deterioro de activos financieros y recuperacion de cartera
Deterioro cartera de crédito y castigos 108.656 73.005
Recuperaciones 87.752 16.154
(20.904) (56.852)
Ingresos netos por intereses después de deterioro
y recuperaciones 141.373 95.203
Ingresos por comisiones y otros servicios 22 16.360 18.694
Gastos por comisiones y otros servicios 23 36.530 19.729
Pérdida neta por comisiones y servicios (20.170) _(1.036)
Otros ingresos 24 16.313 10.368
Otros gaStOS 25 50.787 38.170
Resultados antes de impuesto a las ganancias 86.730 66.366
Impuesto a las ganancias corriente 26 (18.195) (30.489)
Impuesto a las ganancias diferido (4.490) 8.879
RESULTADO DEL PERIODO 64.044 44.756

OTRO RESULTADO INTEGRAL (ORI)

Items que son o pueden ser reclasificados

posteriormente a resultados del periodo

Participacian por cambios en el patrimonio de compaiifas asociadas 1 1.206 234
Cambios en instrumentos medidos a valor razonable 12 67 (7)

Items que no seran reclasificados a resultados del periodo

Actualizacion célculo actuarial 17 % 2

Revaluacion de bienes inmuebles 9 14 16

Impuesto a las ganancias sobre revaluacion de bienes inmuebles 26 (1) (2)
OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTOS 1.288 243
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 65.332 44.999

Las notas en las paginas 36 a 89 hacen parte integral de los estados financieros.

g

—

LUIS CASTANEDA SALAMANCA GERARDO DELGADO GUZMAN SNEYDER SANTIAGO VARELA CIFUENTES
Gerente General Contador Revisot Fiscal
Representante legal T.P. No. 105367-T T.P. No. 242632-T
Miembro de KPMG S.A.S

(Véase mi informe del 25 de febrero de 2.022)
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Razon de
omision

erales

Verificacion
externa

0Ds

Principio Pacto
Global

Nombre de la

102-1 organizacion 8

102-2 Actividades, marcas, 20-21
productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede 17

102-4 Ubicacion de las g
operaciones 1718
Propiedad y forma

102-5 juridica 1

102-6 Mercados servidos 17-19
Tamario de la

1027 organizacion 15
Informe sobre

102-8 empleados y otros 76-78
trabajadores
Cadena de

102-9 suministro 223

GRI102:

i Cambios Ajuste de la composicion
ontentos Wi | Sonfcativosenta | i
Generales organizacion y su aumento del nimero de

cadena de suministro miembros.
Principio o enfoque
102-1 de precaucion 44
102-12 Iniciativas externas 23-26
Afiliacion a
102-13 asociaciones 23-26
Estrategia
Declaracion del
maximo responsable
de la toma de
R 5-7
102-14 decisiones de la
organizacion
Principales impactos,
102-15 riesgos y 5-8
oportunidades
Etica e integridad
Valores, principios,
102-16 estandares y normas 49-52
de la organizacion
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102-17

Mecanismos y
asesoramiento
preocupaciones
sobre ética

52-53

Gobierno

102-18

Estructura de
gobierno

30

102-19

Delegacion de
autoridad

30-33

102-20

Responsabilidad a
nivel ejecutivo de
temas econémicos,
ambientalesy
sociales

30-33

102-21

Consulta a grupos de
interés sobre temas
econdémicos,
ambientales y
sociales

14

102-22

Composicion del
maximo 6rgano de
gobiernoy sus
comités

30-38

102-23

Presidente del
maximo organo de
gobierno

35

102-24

Nominaciony
seleccion del
maximo érgano de
gobierno

30

102-25

Conflictos de interés

39

102-26

Funcion del méaximo
organo de gobierno
en la seleccion de
objetivos, valoresy
estrategia

30

102-27

Conocimientos
colectivos del
maximo érgano de
gobierno

30

102-28

Evaluacion del
desemperio del
maximo érgano de
gobierno

39
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Identificaciony
estion de impactos
102-29 gestion ¢
econoémicos, 39
ambientales y
sociales
Eficacia de los
102-30 procesos de gestion 39
del riesgo
Revision de temas
economicos,
102-31 . ' 9
ambientalesy
sociales
Funcion del maximo
odrgano de gobierno
102-32 en la elaboracion de 9
informes de
sostenibilidad
Comunicacion de
102-33 preocupaciones 948
criticas !
Naturaleza y numero
102-34 total de preocupacio- 48
nes criticas
e No se publica para
102-35 | Foliticasde,
remuneracion naturaleza de la
informacion.
No se publica para
Proceso para mantener la
- i fidencialidad por |
102-36 determinar la confidencialidad por a
remuneracion informacién.
- Involucramiento de No se publica para
102-37 los grupos de interés configenciahiad pora
en la remuneracion naturaleza de la
informacion.
No se publica para
Ratio de compensa idimoont por
- ati - confidencialidad por la
102-38 cion total anual naturaleza de la
Ratio del incremento Nosse publice par
102-39 porcentual dela confidencialidad por a
compensacion total naturaleza de la
anual informacion.
. . s . .
Participacion de los grupos de interés
_ Lista de grupos de
102-40 interés 13
Acuerdos de Finanzauto no cuenta con
102-41 negociacion colectiva | " “Seca "
Identificacion y
102-42 seleccion de grupos 13
deinterés
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Enfoque parala
102-43 partigipagiﬁn delos 13-14

grupos de interés

} Asuntos d B
024 | faiosdemanor | g
Practicas de reporte

Entidades incluidas
102-45 fep los estados Finanzauto S.A. BIC
inancieros

consolidados

Definicjgn dg I?s
contenidos de los

102-46 informesy las 8-1
coberturas del tema

Lista de temas

102-47 materiales n
i No aplica. Este es el
102-48 _Reexpres_lpnes de primpelrin_fo?me E?Rel
informacion publicado.
Cambios en la Nose
£ » presentan
102-49 | elaboracign de el sl
informes P bhcado.

Periodo objeto del

102-50 informe 8
Fecha de ultimo No aplica. Este es el

102-51 H  aplic
informe p”mﬁﬂﬁﬁfcua'ﬂ? GRI

102-52 Ciclo de elaboracion No aplica. Este es el
- rimer informe
de informes ppublicado anual.

Punto de contacto

102-53 para preguntas 8
sobre el informe

Dle%laracjén ((:Ijel
_ elaboracion de

102-54 informe de 8
conformidad con los
estandares GRI

102-55 ié]rglice de contenido 10

e ‘e Para este periodo no
102-56 Verificacion externa | sceaiizo Verificacion
externa.

Contenidos Especificos

Desempeiio Econémico

GRI103: N
Enfoque de 1031 | mteriay o Sloance 39
Gestion
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_ Enfoque de gestion
103-2 sus cqompon?entes / 39
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 39
Valor econémico
201-1 directo generado y 40-43
distribuido
Implicaciones
financieras y otros .
201-2 riesgos y No se recibe
GRI 201: - oportunidades _asistencia
: derivados del cambio f'”@&%‘g’r‘ﬁodel
Desem peﬁo climatico :
Econdmico
Obligaciones del plan
de beneficios
definidos y otros
201-3 planes de jubilacion 40-43
Impactos econémicos Indirectos
103-1 Explicgcién del tema 68-71
material y su alcance
052 | Sloedotions | g
GRI103:
Enfoque de
Gestion
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 687
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GRI 203:
Impactos Inversiones en
P - infraestructuras 68-71,88
Economicos 2031 servicios apoyadgs
Indirectos
Anticorrupcion
103-1 Explicacion del tema 29,44
material y su alcance
GRI 103:
Enfoque de
Gestion 103-2 Enfoque de gestion y 29,44
sus componentes
103-3 Evaluacion del 29,44
enfoque de gestion
Operaciones
evaluadas para
205-1 riesgos relacionados 53
con la corrupcion
GRI 205:
Anticorrupcion Comunicacion y
205-2 formacion sobre 54
politicas y
procedimientos
anticorrupcion
Casos de corrupcion
_ confirmados y
205-3 medidas tomadas 55
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Competencia Desleal
GRI103:
Enfoque de 103-1 | dterily S aloante 29,44
Gestion
103-2 St Shmmponaniee"” 23,44
2 Evaluacion del 29 44
103-3 enfoque de gestion !
Acciones juridicas
GRI 206: relacionadas con la
X competencia desleal
Competencia 206-1 y las practicas 55
monoppolicas y
Desleal contra la libre
competencia
Energia
- Explicacion del tema
103-1 mxaptelzrially su alcance 58-63
GRI103:
Enfoque de Enfoque de gestiony
Gestion 103-2 sus componentes 58-63
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 58-63
Consumo energético
dentro de la
302-1 organizacion 63
Aguay Efluentes
Explicacion del
103-1 | métorily uslcance 65-67
GRI103:
Enfoque de gestiony
Enfoque de 103-2 sus componentes 65-67
Gestion
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 65-67
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303-5 Consumo de agua 67
Emisiones
103-1 Explicacion del tema
material y su alcance 58-63
GRI103:
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y
Gestion sus componentes 58-63
_ Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 58-63
Emisiones directas de
305-1 GEl (alcance 1) 61,64
Emisiones indirectas
305-2 de GEl al generar 61,64
energia (alcance 3)
GRI 305:
Emisiones Otras emisiones
305-3 indirectas de GEI 61,64
(alcance 3)
Intensidad de las
305-4 emisiones de GEI 64
Residuos
Explicacion del tema -
103-1 material y su alcance 65-67
GRI'103:
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestiony 65-67
» sus componentes
Gestion
103-3 Evaluacion del 65-67
enfoque de gestion
Pagina 67: Se
presentaron los tipos
de residuos sequn sus | o macion no
oR! 506 306-1 | Residuosgenerados | ks maah g |, depanbl
Residuos la generacion para ser parcialmente
reportada en el
proximo periodo
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Cumplimiento Ambiental

Explicacion del tema

105-1 material y su alcance 4
GRI103:
Enfi d i0
Enfoque de 1032 | suscomponentes 4
Gestion
Evaluacion del
103-3 ex?olaicelfjr:e gistién 44
GRI 307:
L. Cumplimiento de la
Cumplimiento 307-1 legislacién y 55
. normativa ambiental
Ambiental
Empleo
Explicacion del tema
103-1 material y su alcance 73-75
GRI103:
Enfoque de
Gestion
Enf d i
103-2 sSsocqourﬁpoenZ?\?telg " 73-75
Evaluacion del
103-3 ex?ol:qicelfjr; gistidn 73-75
Nuevas contratacio-
401-1 nes de empleados y 79
rotacion de personal
GRI 401:
Empleo
401-3 Permiso parental 74,79
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Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI103:
Enfoque de
Gestion

103-1

Explicacion del tema
material y su alcance

73-75

103-2

Enfoque de gestiony
sus componentes

73-75

103-3

Evaluacion del
enfoque de gestion

73-75

GRI 403:
Salud y Sequridad
en el Trabajo

403-1

Sistema de gestion
delasaludyla
sequridad en el
trabajo

82-87

403-2

Identificacion de
peligros, evaluacion
deriesgos e
investigacion de
incidentes

82-87

403-3

Servicios de salud
en el trabajo

82-87

403-4

Participacion de los
trabajadores, y
consultasy
comunicacion sobre
salud y sequridad en
el trabajo

82-87

403-5

Formacion de
trabajadores sobre
salud y seguridad
en el trabajo

82-87

403-6

Fomento de la salud
de los trabajadores

82-87

403-7

Prevenciony
mitigacion de los
impactos en la salud
y la seguridad de los
trabajadores
directamente
vinculados mediante
relaciones
comerciales

82-87

403-8

Trabajadores
cubiertos por un
sistema de gestion de
salud y la sequridad
en el trabajo

82-87

403-9

Lesiones por
accidente laboral

87

403-10

Dolencias y
enfermedades
laborales

87
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Formacion y Ensefianza

Explicacion del tema

103-1 material y su alcance 73-75
GRI103:
Enfoque de Enfoque de gestiony
Gestién 103-2 sus componentes 73-75
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 13-
Media de horas de
404-1 formacion al afio por 79
empleado
GRI 404:
Formaciony
Ensefanza Programas para
mejorar las aptitudes 80
404-2 de los empleados y
porgramas de ayuda a
la transicion
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
103-1 Explicacion del tema 73-75
material y su alcance
GRI103:
Enfoque de
‘e _ Enfoque de gestiony -
Gestion 103-2 sus componentes 75
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 73-75
GRI 405:
. . Diversidad en
Diversidad e 405-1 organos de gobierno 81
Igualdad de y empleados
Oportunidades
No Discriminacion
103-1 Explicacion del tema
material y su alcance 73-75
GRI103:
Enfoque de
i . Enfoque de gestiony
Gestion 103-2 sus componentes 73-75
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 73-75
Casos de
GRI 406: No 406-1 discriminacion y 81
Discriminacion acciones correctivas
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Evaluacion de Derechos Humanos

103-1 quaptlér;iaaciién de: tema 55
y su alcance
GRI103:
Enfoque de
L. Enfoque de gestiony
Gestion 103-2 sus componentes 55
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 55
Operaciones
GRI 412: sometidas a
Evaluacion de valacionss d
Derechos 412-1 impacto sobre los 55
Humanos
Marketing y Etiquetado
GRI0S: Explicacion del tema
Enfoque de 103-1 material y su alcance 87
Gestion
103-2 Enfoque de gestiony 87
sus componentes
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 87
GRI 417: Casos de
Marketing y incumplimiento
. 417-3 relacionados con 87
Etiquetado comunicaciones de
marketing
Privacidad del Cliente
GRI103: icacio
1| b | s
Enfoque de y
Gestion
103-2 Enfoque de gestiony 44,5587
sus componentes
Evaluacion del
103-3 enfoque de gestion 44,5587
Reclamaciones
GRI 418: fundamentales
: relativas a
Privacidad del 418-1 violaciones de la 58
. privacidad del cliente
Cliente y pérdida de datos del
cliente
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Cumplimiento Socioeconémico

Explicacion del tema

103-1 material y su alcance b4
GRI103:
Enfoque de
Gestion 103-2 Enfoque de gestiony L
sus componentes
103-3 Evaluacion del L4
enfoque de gestion
GRI 419:
Cumplimiento Incumplimiento de las
Socioeconémi co £419-1 leyes y normativas en 55
los &mbitos social y
econémico
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